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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

1.1 Аннотация к рабочей программе
 
Рабочая программа профессионального модуля ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих ( Продавец продовольственных товаров) разработана на основе Федерального государственного стандарта среднего профессионального образования по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров и Единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих. 

Рабочая программа включает требования к результатам ее освоения, структуре и содержанию подготовки, а также условиям ее реализации.
Программа определяет минимальный объем выполняемых работ и  знаний, которыми должен обладать продавец продовольственных товаров второго разряда при занятии соответствующей должности.
1.2 Требования к результатам освоения
Требования к результатам освоения рабочей программы профессионального модуля сформированы на основе квалификационных требований, предъявляемых к продавцу продовольственных  товаров второго разряда, описанных в Едином тарифно-квалификационном справочнике работ и профессий рабочих.

Квалификационная характеристика продавца продовольственных товаров второго разряда

	ЕТКС
	Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих

	Выпуск 51
	Торговля и общественное питание

	  § 34
	Продавец продовольственных товаров (2-й разряд) 

	Характеристика работ
	Обслуживание покупателей: нарезка, взвешивание и упаковка продовольственных товаров, подсчет стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки. Контроль своевременности пополнения рабочего запаса товаров, их сохранности, исправности и правильности эксплуатации торгово-технологического оборудования, чистоты и порядка на рабочем месте. Подготовка товаров к продаже: проверка наименования, количества, сортности, цены, состояния упаковки и правильности маркировки; распаковка, осмотр внешнего вида, зачистка, нарезка, разделка и разрубка товаров. Подготовка рабочего места: проверка наличия и исправности оборудования, инвентаря, заточка и правка инструмента; установка весов. Получение и размещение упаковочного материала. Размещение товаров по группам, видам и сортам с учетом частоты спроса и удобства работы. Заполнение и прикрепление ярлыков цен. Подсчет чеков (денег) и сдача их в установленном порядке. Уборка нереализованных товаров и тары. Подготовка товаров к инвентаризации.



	Должен знать
	Ассортимент, классификацию, характеристику, назначение, питательную ценность и розничные цены, признаки доброкачественности продаваемых товаров; нормы естественной убыли продовольственных товаров и порядок их списания; правила эксплуатации обслуживаемого торгово-технологического оборудования; приемы и методы обслуживания покупателей; методы сокращения товарных потерь и затрат труда.




Результатом освоения данного профессионального модуля является освоение студентами следующих компетенций:
	Результаты освоения


	Основные показатели

оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Демонстрирует интерес  к будущей профессии

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Выбирает и применяет методы и способы решения профессиональных задач 

 

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Умеет решать стандартные и нестандартные профессиональные задач 

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Владеет навыком поиска необходимой информации



	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий
	Владеет навыком работы на ПК

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Взаимодействует с обучающимися, преподавателями  в ходе обучения 

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных),  результат выполнения заданий
	Анализирует и корректирует результатов собственной работы 

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Самостоятельно организовывает занятия при изучении профессионального модуля 

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	Проводит анализ  инноваций, частой смены технологий в профессиональной деятельности


1.3 Виды учебной работы и объем часов

	Наименования 

разделов 

профессионального модуля
	Всего часов


	Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса 
	Практика 

	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная 
(по профилю специальности),

часов


	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа,

часов
	Всего,

часов
	Консультации, часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	МДК.04.01. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих
 Продавец продовольственных товаров
	64
	40
	
	-
	20
	4
	-
	-

	Учебная практика

Производственная практика
	72

72
	
	
	
	
	
	72
	72

	Всего:
	208
	40
	
	-
	20
	4
	72
	72


2. Тематический план и содержание учебного материала
	Наименование 
разделов и тем
	Теоретическое обучение учебного материала
	Домашнее задание


	Объем часов



	МДК.04.01. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

Продавец продовольственных товаров
	
	
	40

	Тема 1.  Торговые вычисления
	Теоретическое обучение
	
	4

	
	Сокращенные приемы устных вычислений. 
Методика устного подсчета стоимости покупки.  Процентные вычисления. Вычислительные средства, применяемые в торговле.
	Решение задач по подсчету стоимости покупки (по вариантам)
	2

	
	Отличительные особенности банкнот Банка России. 
Платежеспособность денежных купюр. Признаки подделки денежных купюр. 
	Определение подлинности купюр (пять образцов)
	2

	Тема 2.   Товароведение продовольственных товаров
	Теоретическое обучение
	
	12

	
	Товароведение зерномучных товаров.

Классификация, ассортимент, пищевые свойства, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение, дефекты зерномучных товаров
	ОИ 1, стр. 66-83
	2

	
	Товароведение сахара, кондитерских изделий.

Классификация, ассортимент, пищевые свойства, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение, дефекты сахара, кондитерских изделий
	ОИ 1, стр. 152-164
	2

	
	Товароведение плодоовощных товаров.

Классификация, ассортимент, пищевые свойства, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение, дефекты плодоовощных товаров
	ОИ 1, стр. 29-62
	2

	
	Товароведение вкусовых товаров.

Классификация, ассортимент, пищевые свойства, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение, дефекты вкусовых товаров
	ОИ 1, стр. 183-191
	2

	
	Товароведение молочных товаров.

Классификация, ассортимент, пищевые свойства, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение, дефекты молочных товаров
	ОИ 1, стр. 84-104
	2

	
	Товароведение мясных и рыбных товаров.

Классификация, ассортимент, пищевые свойства, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение, дефекты мясных и рыбных товаров
	ОИ 1, стр. 115-139
	2

	Тема 3. Оборудование торговых предприятий
	Теоретическое обучение
	
	6

	
	Виды торгового оборудования. 

Торговая мебель, торговый инвентарь.  Измельчительно-режущее, фасовочно – упаковочное, холодильное оборудование. Классификация.  Требования безопасности при эксплуатации
	Описать требования техники безопасности при эксплуатации торгового оборудования
	2

	
	Торговое измерительное оборудование. 
Требования, предъявляемые к весам. Характеристика основных видов и типов весов. Выбор типов весов и определение потребности в них. Проверка и клеймение весов.  Правила техники безопасности при эксплуатации
	Изучить инструкцию по охране труда продавца продовольственных товаров
	2

	
	Контрольно-кассовая техника.

Государственный реестр ККМ, регистрация и порядок ввода в эксплуатацию. Требования безопасности при эксплуатации, классификация, устройство и требования предъявляемые к ККМ. 
	
	2

	Тема  4. Технология розничной торговли продовольственными товарами
	Теоретическое обучение
	
	18

	
	Розничная торговая сеть.

Услуги розничной торговли, виды, типы, специализация торговой сети, технологические планировки организаций торговли
	Ознакомиться с ГОСТ Р 51304 - 2009
	2

	
	Формирование ассортимента товаров в розничной торговле. 
Принципы и особенности формирования ассортимента. Товарные запасы. Изучение покупательского спроса. Организация системы товароснабжения
	
	2

	
	Оперативные процессы в торговых предприятиях.

Технология приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки продовольственных товаров. Тара и тарные операции.  Приемы и методы обслуживания покупателей

	Изучить должностную инструкцию продавца продовольственных товаров
	2

	
	Инвентаризация товаров и порядок ее проведения.

Оформление результатов инвентаризации. Подготовка товаров к инвентаризации. Подготовка документов к инвентаризации.
	Документальное оформление инвентаризации
	2

	
	Товарные потери и методы их расчета.
Нормируемые и ненормируемые товарные потери. Нормы естественной убыли продовольственных товаров. Расчет и порядок списания товарных потерь.  Методы сокращения товарных потерь
	Решение ситуационных задач по расчету товарных потерь
	2

	
	Продажа продовольственных товаров.
Особенности продажи отдельных групп продовольственных товаров. Правила продажи продовольственных товаров
	Составить конспект «Правила продажи продовольственных товаров» (по вариантам)
	2

	
	Оформление ценников: заполнение и прикрепление ярлыков цен.
Правила оформления ценников. Виды ценников. 
Ответственность за нарушение правил оформления ценников
	Оформить ценники (по вариантам)
	2

	
	Культура обслуживания  покупателей. 
Этика общения с покупателями. Защита прав потребителей при обслуживании покупателей и продаже продовольственных товаров, правила возврата и обмена, права и ответственность производителя, продавца и потребителя
	Решение ситуационных задач по защите прав потребителей
	2

	
	Санитарные правила и пожарная безопасность торговых предприятий. 
Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли. Личная гигиена работников торговли. Правила пожарной безопасности в торговле
	Подготовить доклад «Пищевые заболевания» (по вариантам)
	2

	Консультация
	
	4

	Самостоятельная работа 
Работа с источниками информации (конспектом занятий по пройденным темам, учебной и специальной литературой, материалами на электронных носителях, периодическими  изданиями по профилю подготовки, ресурсами Интернет)


	20

	Учебная практика  
	
	72

	Виды работ:

1. Изучение типовой инструкции по охране труда для продавца продовольственных товаров

2. Решение ситуационных задач на знание  Закона РФ «О Защите прав потребителей»
3. Приемка товаров по количеству и качеству: основные сопроводительные документы, документальное оформление приемки
4. Оценка качества маркировки и упаковки продовольственных товаров на соответствие нормативной документации, расшифровка маркировки
5. Продажа отдельных групп продовольственных товаров

6. Оформление ценников: заполнение и прикрепление ярлыков цен
7. Подсчет стоимости покупок 

8. Изучение видов торгово-технологического оборудования

9. Осуществление работ на измерительном оборудовании

10. Эксплуатация контрольно-кассовой техники

11. Документальное оформление кассовых операций

12. Проведение инвентаризации и ее документальное оформление

	
	

	Производственная практика
	
	72

	Виды работ:

1. Познакомиться с предприятием: определить наименование и местонахождение, организационно-правовую форму, вид и тип торговой организации, ее специализацию, график работы. Краткая история предприятия. Правила внутреннего распорядка и техники безопасности, охрана труда, противопожарная безопасность.
2. Участие в приемке товаров по количеству, качеству и комплектности: контролировать наличие необходимых сопроводительных документов на поступившие товары; определить основные показатели качества и количества товаров и  сопоставить их с данными  сопроводительных документов; осуществить документальное

оформление приемки товаров
3. Эксплуатация торгово-технологического оборудования

4. Оформление витрин; оформление ценников
5. Подготовка рабочего места к встрече покупателей
6. Подготовка к работе ККТ различных видов
7. Работа на ККТ различных видов
8. Проверка платежеспособности государственных денежных знаков
9. Выполнение расчетных операций с покупателями
10. Оформление документов по кассовым операциям
11. Подготовка товаров к продаже
12. Обслуживание покупателей, консультирование, помощь в выборе покупки
13. Проверка качества и количества продаваемых товаров, качества упаковки, наличия маркировки, правильности цен на товары на рабочем  месте продавца

14. Осуществление контроля над сохранностью товарно-материальных ценностей
15. Изучение спроса покупателей различными методами, принять участие при заполнении заявок на необходимые товары
	
	

	Всего
	
	208


3. ТРЕБОВАНИЯ К условияМ реализации 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного кабинета коммерческой деятельности, кенеджмента и маркетинга и мастерской   «Учебный магазин»

Оборудование мастерской «Учебный магазин»:

- витрины;

- прилавки;

- весоизмерительное оборудование;

- кассовое оборудование;

- муляжи продовольственных и непродовольственных товаров;

- информационные стенды «Уголок потребителя», «Пищевая ценность продуктов» и др.
Технические средства обучения:

- весоизмерительное оборудование;

- кассовое оборудование.
3.2. Требования к минимальному информационному обеспечению обучения
ОИ - Основные источники учебной литературы
1. Епифанова, М.В. Товароведение продовольственных товаров: учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования / М.В. Епифанова. - М.: ИЦ «Академия», 2018. – 208с. 
