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ОЦЕНОЧНЫЙ МАТЕРИАЛ ПРОХОЖДЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
Направление подготовки 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров
Профиль подготовки ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих
по профессии Продавец продовольственных товаров
Квалификация выпускника Товаровед-эксперт
Разработчик: 

Львова Л.Н.,  преподаватель Новочебоксарского химико-механического техникума Минобразования Чувашии

ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ,
ФОРМИРУЕМЫХ В ХОДЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ

В результате прохождения производственной практики обучающийся должен освоить следующие виды работ: 

· обслуживание покупателей: нарезка, взвешивание и упаковка товаров, подсчет стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки;

· контроль за своевременным пополнением рабочего запаса товаров, их сохранностью, исправностью и правильной эксплуатацией торгово-технологического оборудования, чистотой и порядком на рабочем месте;

· подготовка товаров к продаже: проверка наименования, количества, сортности, цены, состояния упаковки и правильности маркировки; распаковка, осмотр внешнего вида, зачистка, нарезка, разделка и разруб товаров;

· подготовка рабочего места: проверка наличия и исправности оборудования, инвентаря и инструмента; заточка, правка инструментов, установка весов;

· получение и подготовка упаковочного материала;

· размещение товаров по группам, видам и сортам с учетом частоты спроса и удобства работы;

· заполнение и прикрепление ярлыков цен;

· подсчет чеков (денег) и сдача их в установленном порядке;

· уборка нереализованных товаров и тары;

· подготовка товаров к инвентаризации.

УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА
	№
п\п
	Контролируемые

разделы,

этапы практик
	Содержание деятельности
	Код
	Порядковый номер оценочного средства

	1
	Подготовительный 
	Инструктаж по ТБ по месту прохождения практики
	ОК 016-94
	ОС 1-4

	2
	Основной
	Продажа продовольственных товаров 

Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями

Обслуживание покупателей
	
	ОС 1-4

	3
	Итоговый
	Обработка и анализ полученной информации, подготовка отчета по практике
	
	ОС 1-4


 Комплект оценочных материалов для оценки уровня умений, усвоения знаний, сформированность общих и профессиональных компетенций 

при приведении  текущего контроля
Оценочное средство №1
1. Изучить  типовую инструкцию по охране труда для продавца продовольственных товаров. Ответить на вопросы (в виде таблицы).
Таблица – Типовая инструкция по охране труда

	1. Общие требования безопасности

Продавцу продовольственных товаров следует:
	- одежду и личные вещи оставлять в гардеробной;-



	2. Требования безопасности перед началом работы
	- проверить устойчивость прилавка, стеллажа, контрольно-кассовой машины,  прочность крепления оборудования к фундаментам и подставкам; 

-

	3. Требования безопасности во время работы

	- Выполнять только ту работу, по которой прошел обучение, инструктаж по охране труда и к которой допущен лицом, ответственным забезопасное выполнение работ;

	4. Требования безопасности в аварийных ситуациях
	- При возникновении поломки применяемого оборудования прекратить его эксплуатацию;

- 



	5. Требования безопасности по окончании работы


	- Выключить и обесточить электромеханическое оборудование при помощи рубильника или устройства его заменяющего

-




Оценочное средство № 2
Содержание материала учебной практики

1.Торгово-технологическое оборудование розничного торгового предприятия
1.1.Осуществление работы на контрольно-кассовых машинах

1.2. Осуществление работы на измерительном оборудовании

1.3. Виды торгового, холодильного оборудования

2. Продажа продовольственных товаров (__________________________________)
2.1. Особенности продажи продовольственных товаров

2.2. Подготовка товаров к продаже, размещение и  выкладка на торгово-технологическом оборудовании

2.3. Осуществление контроля за соблюдением условий хранения, сроков годности, сроков хранения и реализации продуктов.

3. Сохранность материальных ценностей в розничном торговом предприятии

3.1. Порядок проведения инвентаризации

3.2. Документальное оформление инвентаризации

3.3. Результаты проведения инвентаризации

Оценочное средство № 3
1. Изучить Закон РФ «О защите прав потребителя»

2. Ознакомиться с содержанием ситуации

3. Определить главу, статью и пункт, которым следует пользоваться при решении ситуации.

4. В отчете указать подробно эти данные в процессе решения ситуации

5. Решить указанные ситуации, сделать выводы.

Ситуационные задачи на освоение основных требований 

Закона «О защите прав потребителей»

1. Покупателю Смирнову был продан пшеничный хлеб, который оказался некачественным. В разрезе был обнаружен непромес. Покупатель Смирнов принес хлеб обратно и потребовал заменить хлеб или вернуть деньги.

2. Как должен поступить продавец?

3. Покупательница Дымова купила 5 мая в магазине пакет с пшеничной мукой в фабричной упаковке весом 2 кг. 7 мая она пришла в магазин и попросила обменять этот пакет на другой - весом 3 кг. Однако директор магазина отказалась удовлетворить просьбу покупательницы.

4. Права ли директор? Ответ обоснуйте

5. 10 августа покупательница Снегирева купила дрожжи германского производства. Придя домой не обнаружила аннотации на русском языке. Снегирева вернулась в магазин и потребовала русский текст к дрожжам. Продавец сказала, что аннотаций на русском языке у нее уже нет «Были - все раздала». 

6. Объясните права Снегиревой, обязанности и ответственность продавца в данной ситуации.

7. Покупатель Иванов приобрел в магазине “Продукты” творог, который оказался с просроченным сроком годности. На следующий день Иванов обратился в медицинское учреждение, где ему был поставлен диагноз: «отравление творогом». Через неделю Иванов обратился в магазин с требованием оплатить ему все расходы, связанные с лечением. Директор магазина в просьбе Иванова отказал. 

8. Каковы дальнейшие действия потребителя в данной ситуации?

9. Покупатель купил в кондитерском магазине торт «Сказка». Данный товар не понравился членам семьи по внешнему оформлению.

10. Имеет ли покупатель право на обмен? Если – да, то какой  срок обмена?

11. Покупатель приобрел в магазине французский коньяк. При употреблении коньяк оказался недоброкачественным. Покупатель обратился к директору магазина с просьбой заменить французский коньяк на армянский. Работники магазина удовлетворили претензию покупателя только через 34 дня. 

12. Как следует поступать в этой ситуации покупателю? 

13. Покупатель купил в магазине банку цейлонского чая и подарочный пакет. Через два часа вернулся и попросил взять товарназад и вернуть ему деньги. Заведующий секцией отказался вернуть деньги.

14. Прав ли он? Ваши действия в качестве заведующего секцией?

15. Покупательница купила 25 января оливковое масло в стеклянной бутылке по цене 150 рублей, а 1 февраля принесла его в магазин с просьбой вернуть его стоимость, т.к. масло оказалось фальсифицированным, о чем свидетельствует акт проведенной независимой экспертизы. Цена масла на момент возврата составила 180 рублей. Возможно ли, удовлетворить просьбу покупательницы? Если да, то какую сумму она должна получить?

16. Покупатель на следующий день после покупки коробки шоколадных конфет обратился в магазин с требованием расторжения договора купли-продажи, поскольку приобретенные конфеты оказались с просроченным сроком годности. Администрация магазина отказала покупателю в удовлетворении его требований, т.к. он не предъявил кассового чека.

17. Кто прав в данной ситуации?       

18. Покупательница пришла в магазин с целью приобрести виноградное вино и обратилась к продавцу с просьбой о консультации по выбору наименования и вида вина, но продавец не смог квалифицированно дать консультацию по данному вопросу.

19. Что делать в этой ситуации?

20. На упаковке печения, которое приобрёл покупатель, было написано «Акционерное общество открытого типа «Большевик», ГОСТ 24901-89, масса нетто 200 г, калорийность 425 ккал. В 100 г продукта: белка 7,5г,жира 12,1, углеводов 71,2, дата изготовления. 

21. А какая информация должна быть на упаковке?

22. В соответствии с Законом указать, чем отличается изготовитель от исполнителя.

23. Изучить назначение, классификацию, устройство, основные режимы работы и правила эксплуатации ККМ. Изучить порядок работы на ККМ. Описать документальное оформление работы кассира. Описать правила составления кассового отчета.

24. Конструкция ККМ «Орион-100». Общие положения типовых правил эксплуатации ККМ при осуществлении денежных расчетов с населением. Алгоритм обслуживания покупателя на кассе. Заполнение журнала кассира-операциониста. Открыть операционный день, пробить суммы, закрыть операционный день, заполнить ЖКО. Сделать развернутые выводы.

25. Определить классификацию измерительного оборудования. Освоить правила взвешивания: взвешивание штучного товара, взвешивание в таре, взвешивание при помощи памяти, программирование весов.

26. Изучить классификацию торгового и холодильного оборудования. Составить сравнительную характеристику торгового оборудования по выбранным видам товаров (на выбор студента). Составить сравнительную характеристику холодильного оборудования по выбранным видам товаров. 

27. Изучить особенности продажи продовольственных товаров. Рассмотреть подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.  Рассмотреть осуществление контроля за соблюдением условий хранения, сроков годности, сроков хранения и реализации выбранной группы товаров. 

28. Изучить правила оформления ценников. Изучить правила оформления накладных. Изучить правила проведения инвентаризации. Оформить ценники на выданные образцы товаров. Оформить приказ на инвентаризацию, инвентаризационную опись, сличительную ведомость, приказ о результатах инвентаризации. Все документы добавить в приложения.
Оценочное средство №4

1. Расшифруйте маркировку образца рыбных консервов

	первый ряд
	06  04  14
	

	второй ряд
	987  206
	

	третий ряд
	1Р
	


2. Устный подсчет стоимости покупки
	цена, руб.за кг.
	50 г
	100 г
	250 г
	900 г
	1500 г
	5000 г

	125 - 00
	
	
	
	
	
	

	1000 - 00
	
	
	
	
	
	

	389  -00
	
	
	
	
	
	


