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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


Методические указания по производственной  практике разработаны  на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее ФГОС) по специальности  среднего  профессионального образования  38.02.05  Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ от 28 июля 2014 г. № 835, положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования Новочебоксарского химико-механического  техникума Минобразования Чувашии.
Производственная практика является обязательным разделом ОПОП. Она представляет собой вид учебной деятельности, направленный на формирование, закрепление, развитие практических навыков в процессе  выполнения определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

Производственная практика проводится образовательной организацией при освоении обучающимися  профессиональных компетенций в рамках профессиональных модулей, и реализуется концентрированно в несколько периодов. 
Производственная практика по специальности  направлена на формирование у студента общих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта в рамках профессиональных модулей ОПОП по каждому из видов профессиональной деятельности, предусмотренных ФГОС по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров.
Методические указания созданы для обеспечения соответствия содержания подготовки обучающихся и выпускников Государственного Автономного профессионального образовательного учреждения Чувашской Республики «Новочебоксарский химико-механический техникум» Министерства образования и молодежной политики Чувашской Рреспублики 
1. Общие положения  производственной практики
В соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом по специальности среднего  профессионального образования  38.02.05  Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров, практика является частью профессионального  модуля:

· ПМ.01 Управление ассортиментом товаров. 

Производственная практика по специальности СПО направлена на формирование у студентов умений, приобретение первоначального практического опыта и реализуется в рамках профессиональных модулей ОПОП по основным видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной специальности.

 При реализации ОПОП по специальности СПО производственная   практика включает в себя углубленный первоначальный практический опыт,  общие и профессиональные компетенции по каждому из видов профессиональной деятельности  в рамках профессиональных модулей. 

Производственная практика проводится в организациях на основе договоров, заключаемых между техникумом и организациями.

В период прохождения производственной практики студенты могут зачисляться на вакантные должности, если работа соответствует требованиям программы производственной практики.

 Техникум:

· планирует и утверждает в учебном плане все виды и этапы практики в соответствии с ОПОП СПО с учетом договоров с организациями;

· заключает договоры на организацию и проведение практики;

· разрабатывает и согласовывает с организациями программы практики, содержание и планируемые результаты практики;

· осуществляет руководство практикой;

· контролирует реализацию программы практики и условия проведения практики организациями, в том числе требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми;

· определяет совместно с организациями процедуру оценки общих и профессиональных компетенций студента, освоенных им в ходе прохождения практики;

· разрабатывает и согласовывает с организациями формы отчетности и оценочный материал прохождения практики.

Организации:

· заключают договоры на организацию и проведение практики;

· согласовывают программы практики, содержание и планируемые результаты практики, задание на практику;

· предоставляют рабочие места студентам, назначают руководителей практики от организации, определяют наставников;

· участвуют в определении процедуры оценки результатов освоения общих и профессиональных компетенций, полученных в период прохождения практики, а также оценке таких результатов;

· участвуют в формировании оценочного материала для оценки общих и профессиональных компетенций, освоенных студентами в период прохождения практики;

· при наличии вакантных должностей могут заключать со студентами срочные трудовые договоры;

· обеспечивают безопасные условия прохождения практики студентами, отвечающие санитарным правилам и требованиям охраны труда;

· проводят инструктаж студентов по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка.

Направление на практику оформляется приказом руководителя техникума или иного уполномоченного им лица с указанием закрепления каждого студента за организацией, а также с указанием вида и сроков прохождения практики.

 Студенты, совмещающие обучение с трудовой деятельностью, вправе проходить производственную практику в организации по месту работы, в случаях, если осуществляемая ими профессиональная деятельность соответствует целям практики.

Студенты, осваивающие ОПОП СПО в период прохождения производственной практики в организациях обязаны:

· выполнять задания, предусмотренные программами производственной практики;

· соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка;

· соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности.

Организацию и руководство производственной практикой осуществляют руководители практики от техникума и от организации.

Результаты производственной практики определяются программами, разрабатываемыми техникумом.

По результатам производственной практики руководителями практики от организации и от техникума формируется аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения студентами профессиональных компетенций, а также отзыв - характеристика на студента по освоению профессиональных компетенций в период прохождения производственной практики.

В период прохождения практики студентом ведется дневник практики. По результатам практики студентом составляется отчет, который утверждается организацией.

Промежуточная аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом результатов ее прохождения, подтверждаемых документами соответствующих организаций.

Производственная практика является завершающим этапом освоения профессионального модуля по виду профессиональной деятельности.

Практика завершается дифференцированным зачетом, при условии положительной характеристики (аттестационный лист по практике) от организации об уровне освоения профессиональных компетенций в период прохождения производственной практики. 

Критерии оценивания производственной практики (дифференцированный зачет)

1. Положительный аттестационный лист по практике руководителей практики от организации и образовательной организации об уровне освоения профессиональных компетенций; 

2. Наличие положительной характеристики организации на обучающегося по освоению общих компетенций в период прохождения практики; 
3. Полнота и своевременность представления дневника практики 
4. Полноты и своевременность представления отчета о практике в соответствии с заданием на практику.
Календарные сроки проведения практики:
	КОД
	Профессиональные модули
	I курс
	II курс
	III курс

	ПМ.01
	Управление ассортиментом товаров

 (72часа)
	
	
	2 недель


2. Цели и задачи  практики


Цель: формирование у студентов первоначальных практических профессиональных умений в рамках модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной деятельности для освоения специальности, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов, характерных  для соответствующей профессии и необходимых для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной профессии:

ПМ.01 Управление ассортиментом товаров и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 1.1.  Выявлять потребность в товарах.

ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции, информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
ПК 1.3. Управлять товарными запасами и потоками

ПК 1.4. Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров
             Задачи: 
формирование у студентов первоначальных практических профессиональных умений в рамках модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной деятельности для освоения рабочей профессии.
 
В результате прохождения производственной  практики по видам профессиональной деятельности студент  должен уметь:
	ВПД
	Требования к умениям
	Требования к практическому опыту

	ПМ.01
	· распознавать товары по ассортиментной принадлежности;

· формировать торговый ассортимент по результатам анализа потребности в товарах;

· применять средства и методы маркетинга для формирования спроса и стимулирования сбыта;

· рассчитывать показатели ассортимента;

· оформлять договоры с контрагентами;

· контролировать их выполнение, в том числе поступление товаров в согласованном ассортименте по срокам, качеству, количеству;

· предъявлять претензии за невыполнение контрагентами договорных обязательств;

· готовить ответы на претензии покупателей;

· производить закупку и реализацию товаров;

· учитывать факторы, влияющие на ассортимент и качество при организации товародвижения;

· соблюдать условия и сроки хранения товаров;

· рассчитывать товарные потери;

· планировать меры по ускорению оборачиваемости товаров, сокращению товарных потерь;

· соблюдать санитарно-эпидемиологические требования к торговым организациям и их персоналу, товарам, окружающей среде;

· соблюдать требования техники безопасности и охраны труда 


	· - анализа ассортиментной политики торговой организации;

· выявления потребности в товаре (спроса);

· участия в работе с поставщиками и потребителями;

· приемки товаров по количеству и качеству;

· размещения товаров;

· контроля условий и сроков транспортировки и хранения товаров;

· обеспечения товародвижения в складах и магазинах;

· эксплуатации основных видов торгово-технологического оборудования;

· участия в проведении инвентаризации товаров 




3. Организация и руководство производственной практикой

Организация и руководство производственной практикой проводятся в сроки, указанные в учебном плане по специальности СПО 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров.
Базой производственной практики являются организации, учреждения и предприятия, имеющие структурные подразделения, соответствующие профилю профессиональной деятельности студентов-практикантов, с которыми техникум заключил двухсторонние договоры и договор о сотрудничестве, возможно прохождение практики обучающимися в структурных подразделениях учебного заведения. Место прохождения производственной практики может предлагаться студентами.  
Направление студентов на практику производится на основе приказа учебного заведения.
             Перед началом производственной практики руководитель практики  проводит организационное собрание, на котором студентам выдается программа практики, рабочий и календарный план. 

Организацию практики осуществляет учебно-производственный отдел техникума, в обязанности которого входит: 

подготовка учебно-методических документов по организации и проведению производственной практики; 

распределение студентов по рабочим местам в организации.

В обязанности руководителя практики от учебного заведения входит:

· осуществление контроля за обеспечением в подразделениях нормативных условий труда и отдыха студентов, ответственность за соблюдение правил техники безопасности;

· принятие участия в работе комиссии по приему зачета по практике, оценивание результатов выполнения студентами программы практики;

· разработка тематики индивидуальных заданий;

· обеспечение качественного прохождения практики студентами и строгого соответствия  с  учебным планом и программами;

· принятие участия в распределении студентов по рабочим местам или перемещении их по видам работ;

· оказание методической помощи студентам при выполнении индивидуальных заданий, утверждение индивидуальных планов работы;

· осуществление постоянного контроля посещаемости студентами практики, правильности и систематичности заполнения студентами дневников, оформления отчетов по производственной практике, и выполнения индивидуальных заданий.

Студент при прохождении  производственной  практики обязан:
· руководствоваться программой практики, полностью и своевременно выполнять задания, предусмотренные программой практики; 
· в полном объеме выполнять задания и рекомендации руководителя практики; 
· строго выполнять действующие в подразделениях правила внутреннего трудового распорядка;

· строго соблюдать правила охраны труда и техники безопасности в подразделении;

· нести ответственность за выполненную работу и ее результаты, а так же ответственность за сохранность инструментов и оборудования.

· сохранность приборов и оборудования;

·  поддерживать имидж предприятия; 
·  сохранять коммерческую тайну предприятия; 
· собирать и обобщать материалы, необходимые для оформления отчета; 
· ежедневно вести дневник практики, и фиксировать в нем все виды работ, выполняемые в течение рабочего дня;

· регулярно информировать руководителя практики от учебного заведения о проделанной работе; 
·  своевременно представить на проверку отчет о практике вместе с дневником и отзывом руководителя практики от предприятия и защитить отчет в установленные сроки. 
      С момента зачисления студентов на работу на них распространяются правила внутреннего распорядка, действующие в организации. 
Продолжительность рабочего дня для студентов  при прохождении производственной  практики, не связанной с выполнением производственного (физического) труда, составляет 36 академических часов в неделю независимо от возраста и 
связанной с выполнением производственного (физического) труда составляет  в возрасте от 15 до 16 лет не более 24 часов в неделю (ст.43 КЗОТ РФ); в возрасте от 16 лет и старше – не более 36 часов в неделю (ст.43КЗОТРФ). 

В период производственной практики студенты наряду со сбором материалов для отчета и выполнения индивидуального задания должны по возможности участвовать в решении текущих производственных задач организации – базы практики.
             Студенту, не выполнившему программу практики, продлевается срок ее прохождения. Если программа не выполнена по вине принимающей стороны, студент направляется в другую организацию для выполнения программы.
Руководитель практики со стороны принимающей организации осуществляет повседневное руководство и контроль за ее ходом; знакомит студента с правилами внутреннего распорядка, действующего в организации, его должностными обязанностями; определяет последовательность и порядок прохождения практики, для чего составляет вместе с практикантом календарный план - график, предусматривающий выполнение всей программы в условиях работы данного предприятия, выдает отзыв-характеристику практиканту. 
4. Содержание программы производственной практики 

Организационное собрание 

 На собрании до студентов доводятся вопросы организации, содержания производственной практики, выдается индивидуальное задание. Доводятся особенности прохождения производственной практики в организациях и предприятиях, выполнения плана-графика, заполнения дневника практики, выполнения индивидуального задания, подготовки и оформления отчета о прохождении производственной практики. 
        Вводный инструктаж по месту прохождения производственной практики
проводится специалистами по технике безопасности предприятий и организаций. Основное внимание уделяется вопросам распорядка дня, соблюдения мер производственной и противопожарной безопасности. По результатам инструктажа делается запись в книге проведения инструктажа с росписью студента.

Производственная практика направлена на приобретение студентами профессиональных навыков и первоначального опыта в профессиональной деятельности:

- закрепление и углубление знаний, полученных во время аудиторных занятий;

- формирование основных профессиональных компетенций в соответствии с ФГОС СПО по специальности;
 - воспитание сознательной трудовой и производственной дисциплины;
                - освоение студентами основ законодательства по охране труда, системы стандартов безопасности труда, требований правил гигиены труда и производственной санитарии, противопожарной защиты, охраны окружающей среды в соответствии с новыми нормативными и законодательными актами. 

ПМ. 01 Управление ассортиментом товаров

1.  Познакомиться с предприятием: определить наименование и местонахождение, организационно-правовую форму, график работы.

2. Определить вид, тип торговой сети, ее специализацию.

3.  Определить вид планировки торгового зала.

4. Проанализировать ассортиментную политику торговой организации.

5. Ознакомиться с методами выявления потребности в товаре (спроса) в торговой организации.

6. Участвовать в работе с поставщиками и потребителями (научиться оформлять договоры с контрагентами, производить закупку).

7. Участвовать в приемке товаров по количеству и качеству (усвоить технологию приемки товаров; научиться контролировать выполнение договорных обязательств – поступление товаров в согласованном ассортименте по срокам, качеству и количеству; научиться предъявлять претензии за невыполнение контрагентами договорных обязательств).

8. Научиться грамотно размещать товары на складе, в торговом зале и выкладывать их на торговом оборудовании.

9. Контролировать условия и сроки транспортировки и хранения товаров.

10. Определить виды оборудования, используемые в торговой организации, его назначение, устройство.

11. Научиться эксплуатировать основные виды торгово-технологического оборудования.

12. Участвовать в проведении инвентаризации товаров.

4.1. Тематический план

	№
	Тема
	Количество

часов

	ПМ.01 Управление ассортиментом товаров
	72

	1.1
	Инструктаж по ТБ.

Общая характеристика предприятия

- изучить основные данные, характеризующие работу торгового предприятия (организации)

- ознакомиться с организационным построением и структурой аппарата управления

- изучить права и обязанности товароведа торгового предприятия

- ознакомьтесь с устройством торгового предприятия

- перечислить и охарактеризовать виды торгово-технологического оборудования

- перечислить и охарактеризовать виды торгового инвентаря

- начертить и проанализировать технологическую планировку торгового зала 
	18

	1.2
	Формирование и управление ассортиментом товаров в торговом предприятии (организации) 

 - изучить порядок формирования и регулирования ассортимента товаров

- составить заявки и заказы на товар

- проанализировать широту, стабильность и новизну ассортимента по любой группе потребительских товаров

- изучить маркировку на отдельные группы товаров, приведите примеры маркировки товаров

-   изучить информационные знаки и охарактеризовать их  

- расшифровать структуру штрихового кода

- рассчитать структуру ассортимента  товаров (по выбору)
	18

	1.3
	Организация и управление торгово-технологическими     процессами в предприятии

- ознакомиться с организацией  приёмки товара от поставщиков

- проанализировать сопроводительные документы по качеству

- раскройте особенности подготовки товаров к продаже

- оформление ценников

- оформление товарных ярлыков

-  охарактеризовать санитарное состояние торгового предприятия

- подготовка товаров к продаже, размещение и выкладка товаров в торговом зале

- условия хранения отдельных видов продовольственных товаров

- организация дополнительных торговых услуг и культура обслуживания в торговом предприятии

- соблюдение «Правил продажи отдельных видов товаров».

- соблюдение прав потребителей в соответствии с законом РФ “О защите прав потребителей”
	18

	1.4
	 Организация технологии розничной торговли  

- изучите источники закупки товаров

- прайс-листы поставщиков-изготовителей

- организацией, порядком и сроками заключения договоров на поставку товаров

- изучить  договора на поставку товаров

- изучите организацию поставки товаров

- изучить  организацию поставки товаров
	18


5. Дневник прохождения практики

Выполненную за каждый день работу с указанием сведений, материалов, полученных при прохождении практики, студент-практикант отражает в дневнике практики (Приложение А).

Дневник содержит:

- информацию о месте и сроках прохождения товароведно-торговой практики;

- наименование подразделений, где проходил(а) практика;

- содержание разрабатываемых и изучаемых вопросов практики согласно программе, выполненная по ним работа;

- календарные сроки выполнения всех позиций программы практики и проведенных работ;

- замечания и рекомендации руководителя практики от предприятия, сделанные в период прохождения студентом практики.

По окончании практики дневник подписывается руководителем практики от организации. Дневник сдается вместе с отчетом о практике.
6. Методические указания к составлению отчета о  прохождении  ПП.00 производственной практики (по профилю специальности)
 В ходе практики студент составляет итоговый письменный отчет. Цель отчета – показать степень полноты выполнения студентом программы производственной практики по проф. модулю. В отчете отражаются итоги деятельности студента во время прохождения практики.

Объем отчета – 20-25 страниц. Таблицы, схемы, диаграммы, чертежи можно поместить в приложения,  в этом случае в основной объем отчета они не входят. Список документов, нормативных и инструктивных материалов и литературы в основной объем отчета не включаются.

Отчет о практике должен содержать: 

· титульный лист (Приложение Б);

· содержание в соответствие с заданием, выданным студенту (Приложение В);

· основную часть (изложение материала по разделам в соответствии с содержанием программы практики, см. пункт 3 настоящей программы практики);

· приложения.
К отчету по практике могут быть приложены:

– документы (копии), дающие организации (предприятию) право заниматься отдельными видами деятельности (Устав, Положение, учредительные документы, лицензия, аккредитация и др.);

– схема организационного построения и управления предприятием;

– перечень поставщиков с указанием их доли в поставках товаров;

– утвержденные ассортиментные перечни;

– копии договоров поставки продукции;

– товаросопроводительные документы (накладные, счета-фактуры, качественные удостоверения, ветеринарные, карантинные сертификаты, сертификаты и декларации о соответствии и др.);

– копии документов, составляемые при приемке транспортных средств и в процессе приемки товаров;

– протоколы и акты испытаний продукции;

– акты о внедрении результатов исследований;

– описания аппаратуры и приборов, применяемых при проведении экспериментов, измерений и испытаний;

– инструкции и методики, описания алгоритмов и программ заданий, решаемых на ЭВМ, разработанных в работе;

– иллюстрации вспомогательного характера;

– экспертные заключения (акты экспертизы);

– нормативные и другие документы в соответствии с темой курсовой работы.
Оформление отчета
Специальный Государственный стандарт (ГОСТ) на оформление курсовой работы в настоящее время отсутствует, поэтому при изложении текста и оформлении работы необходимо руководствоваться ГОСТ 7.32-2001, ГОСТ 7.1-2003, ГОСТ 7.54-88. Страницы текста и включенные в текст иллюстрации и таблицы должны соответствовать формату А4 по ГОСТ 9327-60.

Отчет по практике должна быть выполнена на белой односторонней бумаге формата А4 и сброшюрована или переплетена.

На каждом листе оставляются поля: нижнее и верхнее – 20 мм, правое – 10мм, левое- 30 мм. Текст печатается на одной стороне листа четко, аккуратно. Печатания с использованием компьютера и принтера межстрочный интервал должен составлять 1,5; шрифт “Times New Roman» размер - 12. Абзацный отступ – 1,2 мм. Цвет шрифта – черный. Вписывать в отпечатанный текст работы отдельные слова, формулы, знаки допускается только черными чернилами пастой или черной тушью, при этом плотность вписывания текста должна быть максимально приближена плотности основного изображения.

Приложения следует оформлять в соответствии с п. 6.14 ГОСТ 7.32-2001. В тексте отчета на все приложения должны быть даны ссылки. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение», его обозначения. Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Е, 3, Й, О, Ч, Ъ, Ы, Ь. После слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» следует буква, обозначающая его последовательность. Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и О.

6. Перечень рекомендуемых учебных изданий

Основные источники:

1. Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ «О техническом регулировании».

2. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав потребителей».
3. Стандарты на однородные группы продовольственных и непродовольственных товаров.
4. Райкова Е.Ю. Теоретические основы товароведения.-М:Академия, 2015

5. Грибов В.Д и др.Экономика организации(предприятия).-М:Кнорус, 2015

6. Абоимова Н.Э. Электронный образовательный ресурс по дисциплине «Организация и технология розничной торговли» 

7. Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций.-М:Академия, 2014

8. Парфентьева Т.Р. Оборудование торговых предприятий.-М:Академия, 2014

9. Гранаткина Н.В. Товароведение и организация торговли продовольственными товарами.-М:Академия, 2015

10. Матюхина З.П. Товароведение пищевых продуктов.-М:Академия, 2016
11. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами/А.Н.Неверов, Т.И. Чалых, Е.Л.Пехташева и др-М:Академия, 2015

12.Епифанов, М.В. Товароведение продовольственных товаров [Текст]: учеб. для студ. учрежденй сред. проф. образования / М.В. Епифанов. – М.: Издательский центр «Академия», 2018. – 208 с.
