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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

1.1 Аннотация к рабочей программе

Настоящая рабочая программа учебной дисциплины  ОП.01. Основы коммерческой деятельности разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и является частью программы подготовки специалистов среднего звена.
Программа учебной дисциплины ОП.01. Основы коммерческой деятельности входит в состав укрупненной группы 38.00.00 Экономика и управление по направлению подготовки 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров.
Дисциплина  ОП.01. Основы коммерческой деятельности входит в профессиональный цикл.
1.2 Требования к результатам освоения: компетенциям, знаниям и умениям

Результатом освоения данной учебной дисциплины является освоение студентами следующих компетенций, знаний и умений:

	Результаты освоения


	Основные показатели

оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Знать сущность и содержание коммерческой деятельности, терминологию торгового дела.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Уметь определять виды и типы торговых организаций, устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Знать структуру торгово-технологического процесса.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Знать характеристики оптовой и розничной торговли, классификацию торговых организаций, идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и видов, технологические процессы в магазинах.

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникативных технологий.
	Знать структуру торгово-технологического процесса, технологические процессы в магазинах.

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Знать составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	Знать технологические процессы в магазинах.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Знать сущность и содержание коммерческой деятельности, терминологию торгового дела.


	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Знать структуру торгово-технологического процесса.


	ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах.
	Знать технологию складского товародвижения.

	ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.


	Различать виды услуг розничной торговли и требования к ним; составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения.

	ПК 1.3. Управлять товарными запасами и потоками.


	структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли; назначение и классификацию товарных складов.

	ПК 1.4. Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров.
	Знать основные документы по оформлению движения товаров и правила их заполнения.

	ПК 2.1. Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.
	Знать виды услуг розничной торговли и требования к ним.

	ПК 2.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров.
	Знать номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения.

	ПК 2.3. Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении товароведной экспертизы.
	Знать технологические процессы в магазинах, технологию складского товародвижения.

	ПК 3.1. Учувствовать в планировании основных показателей деятельности организации.
	Знать структуру торгово-технологического процесса.

	ПК 3.2. Планировать выполнение работ   исполнителями.
	Знать технологические процессы в магазинах.

	ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива.


	Знать устройство и основы технологических планировок магазинов, составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей, материально-техническую базу коммерческой деятельности.

	ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ  исполнителями.


	Знать устройство и основы технологических планировок магазинов, составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей, материально-техническую базу коммерческой деятельности.

	ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию.
	Знать составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей, номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения.

	Должен уметь:
	

	определять виды и типы торговых организаций.
	Различать виды и типы торговых организаций.


	Устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания.
	Классифицировать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания.


	Должен знать:
	

	сущность и содержание коммерческой деятельности.
	Определять сущность и содержание коммерческой деятельности.

	Терминологию торгового дела.
	Называть терминологию торгового дела.

	Формы и функции торговли.
	Указывать формы и функции торговли.

	Объекты и субъекты современной торговли.
	Формулирует объекты и субъекты современной торговли.

	Характеристики оптовой и розничной торговли.
	Распознает характеристики оптовой и розничной торговли.

	Классификацию торговых организаций.
	Характеризует основные признаки торговых организаций.

	Идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и видов.
	Истолковывает идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и видов.

	Структуру торгово-технологического процесса.
	Объясняет структуру торгово-технологического процесса;

	Принципы размещения розничных торговых организаций.
	Знает принципы размещения розничных торговых организаций.

	Устройство и основы технологических планировок магазинов.
	Определяет устройство и основы технологических планировок магазинов

	Технологические процессы в магазинах.
	Анализирует технологические процессы в магазинах.

	Виды услуг розничной торговли и требования к ним.
	 Перечисляет виды услуг розничной торговли и требования к ним.

	Составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей.
	Намечает составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей.

	Номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения.
	Применяет номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения.

	Материально-техническую базу коммерческой деятельности.
	Знает материально-техническую базу коммерческой деятельности.

	Структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли.
	Классифицирует структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли.

	Назначение и классификацию товарных складов.
	Определяет назначение и классификацию товарных складов.

	Технологию складского товародвижения.
	Разрабатывает технологию складского товародвижения.


1.3 Виды учебной работы и объем часов
	Вид учебной работы
	Объем часов

по учебному плану

	Максимальная учебная нагрузка
	54

	Самостоятельная работа
	16

	Консультации
	4

	Обязательная учебная нагрузка, в том числе:
	34

	теоретическое обучение
	14

	практические занятия
	20

	Промежуточная аттестация проводится в форме:                                           экзамена


2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее задание


	Объем часов



	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
Сущность и содержание коммерческой деятельности
	
	
	

	Тема 1.1.

Основы теории организации деятельности предприятия
	 Теоретическое обучение
	
	2

	
	1
	Цели, задачи, субъект и объект коммерческой  деятельности.

Экономическая сущность и правовая основа торгового предприятия.
	
	

	Тема 1.2

Сущность и содержание коммерческой работы


	 Теоретическое обучение
	
	2

	
	1
	Информационное обеспечение коммерческой деятельности.

Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров.

Формирование ассортимента и управление товарными запасами на предприятиях торговли.

Коммерческая работа по оптовой продаже товаров.

Рекламно-информационная деятельность по сбыту товаров.
	Подготовить доклады.
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Реферат на темы:

«Развитие и современное состояние коммерции в Германии».

«Развитие и современное состояние коммерции в Англии».

«Развитие и современное состояние коммерции в США».

«Развитие и современное состояние коммерции в Японии».

«Сравнительный анализ  развития коммерции в России и за рубежом». 
	
	4

	Тема 1.3

Коммерческие структуры и

службы
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	1
	Идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и видов.

 Основные формы коммерческих структур. 

Состав коммерческих служб. 

Характеристика некоммерческих организаций.
	Ответить на вопросы ОИ 1 стр- 247-270
	

	
	Практическое занятие №1: 
Решение ситуационных задач по теме «Коммерческие структуры и службы»  
	Заполнить таблицу по данной форме
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Решение ситуационных задач по теме «Коммерческие структуры и службы»  
	
	2

	Тема 1.4.  Классификация организаций (предприятий) торговли
	Практическое занятие №2: 
Признаки классификации торговых предприятий (организаций) в розничной и оптовой торговле.
	Дать определение терминам
ОИ 1 с. 247-270
	2

	Тема 1.5. Материально-техническая база коммерческой деятельности
	Практическое занятие № 3: 
Задания по структуре основных производственных фондов.
	Выписать формулы 
ОИ 1 стр- 108 - 121
	2

	
	Практическое занятие № 4: 
Задачи по оценке эффективности использования основных производственных фондов.
	Решить задачи в тетради
	2

	Раздел 2. 
Организация торгового процесса и обслуживание покупателей на предприятиях оптовой и розничной торговле
	
	
	

	Тема 2.1. Оптовая и розничная торговля
	Практическое занятие № 5:
 Решение заданий по формированию ассортимента товаров.
	
	2

	Тема 2.2. Розничная торговая сеть и классификация предприятий розничной торговли
	  Теоретическое обучение         
	
	2

	
	1


	Торговое обслуживание населения в розничных торговых  предприятиях. 

Классификация услуг розничной торговли. 

Торговые и технологические процессы  в магазинах. 
	
	

	
	Практическое занятие № 6: 
Торговое обслуживание населения в магазине самообслуживания.
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Реферат на тему:

«Экономическая среда в России в настоящее время  как фактор воздействия на коммерческую деятельность: состояние валового внутреннего продукта, доходов населения, инфляции».

«Экономическая среда в России в настоящее время как фактор воздействия на коммерческую деятельность: состояние кредитно- денежной системы, занятости населения, демографической ситуации». 
	
	2

	Тема 2.3. Организация торгово-технологического процесса в магазине и обслуживания покупателей 
	Практическое занятие № 7: 
Решение ситуационных задач по теме «Формирование и управление  товарными запасами».
	 Решить задачи в тетради
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Презентация по теме:

«Правила продажи отдельных видов товаров (по выбору)»
	
	2

	Раздел 3.
Организация торгового процесса на предприятиях  оптовой торговли
	
	
	

	Тема 3.1. Оптовые торговые структуры
	 Теоретическое обучение
	
	2

	
	1


	Организация хозяйственных связей рыночных субъектов по оптовым закупкам и продаже товаров. 

Задачи оптовой торговли. 

Классификация предприятий оптовой торговли
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Рефераты на тему:

«Нормативно – правовое регулирование торговой деятельности»

« Построение организационной структуры коммерческой службы». 
	
	2

	Тема 3.2.Формы товароснабжения


	Теоретическое обучение
	
	2

	
	1
	Оперативное планирование товароснабжения. 

Функции диспетчерских служб на оптовых предприятиях.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Рефераты на тему:

 «Общая оценка коммерческой деятельности промышленных предприятий России на современном этапе».

«Общая оценка коммерческой деятельности предприятий  оптовой и розничной торговли России на современном этапе».
	
	2

	Раздел 4.

Технология складского товародвижения
	
	
	

	Тема 4.1 Товарные склады, их устройство и планировка 
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	1
	Назначение и функции складов, их классификация . Технологические и общетехнические требования к устройству складов. Виды складских помещений и их планировка.. 
	
	2

	
	Практическое занятие № 8: 
 Структура и функции складского хозяйства оптовой торговли .  
	
	2

	
	Практическое занятие №9:  

Формирование товарного ассортимента коммерческого предприятия,  процессы товародвижения. 
	Решить задачи в тетради.
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Составить план схему склада непродовольственных товаров.
	
	1

	Тема 4.2 Организация и технология складских операций

	Практическое занятие № 10: 

Решение задач по оценке эффективности использования складов.
	Подготовить доклады.
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Заполнить таблицу «Операции по поступлению и приемке товаров на склад, в зависимости от вида транспорта»
	
	1

	Консультации
	
	4

	Всего
	
	54


3. условия реализации программы дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета: «Коммерческой деятельности».
Технические средства обучения:

1. Персональный компьютер с лицензионными программами, 
2. Калькуляторы.
Оборудование учебного кабинета: 
1. Посадочные места по количеству обучающихся, 
2. Рабочее место преподавателя, 
3. Ученическая доска.
3.2. Требования к минимальному информационному обеспечению обучения
ОИ – Основные источники учебной литературы
1.Хасанова Р.В. Основы коммерческой деятельности.-М:Академия,2018
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