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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

1.1 Аннотация к рабочей программе
Настоящая рабочая программа профессионального модуля ПМ.03 Организация работ в подразделении организации разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и является частью программы подготовки специалистов среднего звена.
Программа профессионального модуля ПМ.03 Организация работ в подразделении организациивключает три раздела: «Организация и планирование деятельности торговой организации», «Менеджмент в торговой организации», «Культура делового общения». В первом разделе будет дан материал по системе планов организации, планирование объема производства, трудовых показателей, себестоимости, прибыли и рентабельности. Во втором разделе будет раскрыта сущность и характерные черты менеджмента, внешняя и внутренняя среда организации, функции менеджмента, система методов управления. В третьем разделе будут освещены теоретико - методические аспекты общения, культура делового общения в профессиональной деятельности работников торговли, этические и эстетические основы обслуживания в торговле. Программа профессионального модуля ПМ.03 Организация работ в подразделении организации построена с учетом ниже изложенных  знаний, умений и практического опыта, которые будут получены студентами по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров.

1.2 Требования к результатам освоения: компетенциям, знаниям и умениям
Результатом освоения данногопрофессионального модуля является освоение студентами следующих компетенций, знаний и умений:

	Результаты освоения

	Основные показатели
оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Изучить сущность и характерные черты современного менеджмента, внешнюю и внутреннюю среду организации, стили управления, виды коммуникации.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Изучить управленческий цикл, функции менеджмента (организацию,
планирование, мотивацию и контроль
деятельности экономического субъекта), особенности менеджмента в области
профессиональной деятельности.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Освоить систему методов управления, процесс и методику принятия и реализации
управленческих решений.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективноговыполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Знать порядок оформления табеля учета рабочего времени, методику расчета заработной платы, методику расчета экономических показателей.

	ОК 5.Владеть информационной культурой,
анализировать и оценивать информацию
использованием информационно -коммуникационных технологий.
	Знать основные приемы организации работыисполнителей, формы документов, порядок их заполнения.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Изучить организацию работы коллектива исполнителей.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Знать особенности менеджмента в торговле.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Изучить применение в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Изучить инновации в области профессиональной деятельности.

	[bookmark: sub_5231]ПК 3.1. Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации.
	Уметь вести табель учета рабочего времени
Работников, рассчитывать заработную плату,рассчитывать экономические показатели деятельности подразделения организации.

	[bookmark: sub_5232]ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями.
	Уметь планировать работы подразделения.


	[bookmark: sub_5233]ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива.
	Уметь оценивать эффективность деятельности подразделения организации.

	[bookmark: sub_5234]ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.
	Уметь принимать управленческие решения.

	[bookmark: sub_5235]ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию.
	Уметь применять менеджмент в торговле.

	Должен иметь практический опыт:
	

	планирования работы подразделения;
	Владеть методами планирования работы подразделения.

	оценки эффективности деятельности подразделения организации;
	Уметь оценивать эффективность деятельности подразделения организации.

	принятия управленческих решений.
	Уметь принимать управленческие решения.

	Должен уметь:
	

	применять в профессиональной деятельности
приемы делового и управленческого
общения;
	Уметь применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения.

	учитывать особенности менеджмента
 в торговле;
	Уметь учитывать особенности менеджмента в торговле.

	вести табель учета рабочего времени
работников;
	Уметь вести табель учета рабочего времени
Работников.

	рассчитывать заработную плату;
	Уметь рассчитывать заработную плату.

	рассчитывать экономические показатели деятельности подразделения организации;
	Уметь рассчитывать экономические показатели деятельности подразделения организации.

	организовать работу коллектива
исполнителей;
	Уметь организовать работу коллектива
Исполнителей.

	Должен знать:
	

	сущность и характерные черты современного менеджмента;
	Знать сущность и характерные черты современного менеджмента.

	внешнюю и внутреннюю среду организации;
	Знать внешнюю и внутреннюю среду организации.

	стили управления, виды коммуникации;
	Знать стили управления, виды коммуникации.

	принципы делового общения в коллективе;
	Знать принципы делового общения в коллективе.

	управленческий цикл;
	Знать управленческий цикл.

	функции менеджмента: организацию,
планирование, мотивацию и контроль
деятельности экономического субъекта;
	Знать функции менеджмента: организацию,
планирование, мотивацию и контроль
деятельности экономического субъекта.

	особенности менеджмента в области
профессиональной деятельности;
	Знать особенности менеджмента в области
профессиональной деятельности.

	систему методов управления;
	Знать систему методов управления.

	процесс и методику принятия и реализации
управленческих решений;
	Знать процесс и методику принятия и реализации управленческих решений.

	порядок оформления табеля учета рабочего
времени;
	Знать порядок оформления табеля учета рабочего времени.

	методику расчета заработной платы;
	Знать методику расчета заработной платы.

	методики расчета экономических показателей;
	Знать методики расчета экономических показателей.

	основные приемы организации работы
исполнителей;
	Знать основные приемы организации работы исполнителей.

	формы документов, порядок их заполнения.
	Знать формы документов, порядок их заполнения.
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1.3 Виды учебной работы и объем часов

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса 
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося,
часов
	Консультации, часов
	Учебная,
часов
	Производственная (по профилю специальности),
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. практические занятия,
часов
	в т.ч. курсовая работа

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	МДК.03.01. Управление структурным подразделением организации
	225
	130
	30
	
	34
	25
	
	

	ПК 3.1- 3.2
	Раздел 1.  Организация и планирование деятельности торговой организации
	50
	50
	13
	
	20
	10
	
	-

	ПК 3.3- 3.4
	Раздел 2 Основы предпринимательства и финансовая
грамотность
	40
	40

	13
	
	7
	10
	
	-

	ПК 3.5 
	Раздел 3.
Культура делового общения
	40
	40
	4
	
	7
	5
	
	-

	
	Производственная практика
 (по профилю специальности), часов
	36
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	36

	
	Всего:
	225
	130
	30
	
	34
	25
	
	36



2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее задание
	Объем часов

	1
	2
	3
	4

	МДК.03.01. Управление структурным подразделением организации
	
	
	

	Раздел 1. Организация и планирование деятельности торговой организации
	
	
	

	Тема 1. Система планов организации

	Теоретическое обучение
Сущность и необходимость планирования на уровне торговых предприятий.
Задачи, цели и функции планирования. Особенности, правила и принципы планирования торговых предприятий. Методы планирования и их сущность: балансовый, метод технико-экономических расчетов (нормативный), программно-целевой метод, методы системного анализа, экономико-математические методы.

Система планирования в торговых предприятиях
Классификация планов торгового предприятия. Стратегическое планирование работы торгового предприятия: цели, задачи, направления. Текущее (годовое) планирование: сущность, роль и содержание планов. Контроль выполнения планов и его типы.

Методологические основы планирования
Бизнес-план торгового предприятия: содержание и особенности разработки плана. Система экономических показателей плана работы торгового предприятия: натуральные, стоимостные,  количественные, качественные.
	
Ответить на вопросы  стр. 340 ОИ4
	
2







2





2

	
	Самостоятельная работа
Составить кроссворд по трем темам.
	
	2

	Тема 2.  Планирование объема производства и трудовых показателей
	Теоретическое обучение
Планирование объема продаж 
Производственная программа развития
Основные показатели

Планирование основных фондов предприятия торговли
Сущность, значение и виды основных фондов торгового предприятия. Виды оценки основных фондов. Цены и амортизация основных фондов. Методика начисления амортизации. Воспроизводство основных фондов. Система показателей обеспеченности и эффективности использования основных фондов и методика их расчета. Пути эффективности использования основных фондов в торговом предприятии.
	
Подготовиться к опросу стр. 112-115 ОИ4.


Дать определение заданным терминам стр. 119-120 ОИ 4
Ответить на заданные вопросы стр. 122-123 ОИ 4

	
2



2





	
	Практическое занятие №1
Расчет показателей использования основных фондов по данным практических заданий.
	
	2

	
	Теоретическое обучение
Оборотные средства торгового предприятия.
Экономическая сущность и состав оборотных средств торгового предприятия. Оборотные средства торгового предприятия и методика их расчета.

Планирование оборотных средств торгового предприятия.
Показатели эффективности использования оборотных средств торгового предприятия. Планирование потребности торгового предприятия в оборотных средствах.
	
Дать определение терминов, используемых в схеме стр. 137 ОИ4.


Дать определение
 терминам стр. 144-145 ОИ4
	
2




2

	
	Практическое занятие №2
Расчет показателей использования оборотных сре6дств по данным практических заданий.
	
	2

	
	Теоретическое обучение
Трудовые ресурсы торгового предприятия.
Сущность трудовых ресурсов торгового предприятия, их состав.
Производительность и эффективность труда в торговом предприятии. Система показателей по труду и методика их определения. Пути эффективного использования трудовых ресурсов торгового предприятия.

Планирование трудовых ресурсов
Расчет численности  и заработной платы производственно-промышленного персонала.
Расчет численности  и заработной платы вспомогательных рабочих.
Расчет численности  и заработной платы инженерно-технических работников и служащих.

Трудовые ресурсы торгового предприятия.
Сущность трудовых ресурсов торгового предприятия, их состав.
Производительность и эффективность труда в торговом предприятии. Система показателей по труду и методика их определения. Пути эффективного использования трудовых ресурсов торгового предприятия.

Планирование трудовых ресурсов
Расчет численности  и заработной платы производственно-промышленного персонала.
Расчет численности  и заработной платы вспомогательных рабочих.
Расчет численности  и заработной платы инженерно-технических работников и служащих.

Планирование фонда заработной платы
Расчет фонда оплаты труда

Оплата труда в торговом предприятии.
Сущность и функции оплаты труда. Организация оплаты труда в торговом предприятии. Формы оплаты труда и система материального стимулирования в предприятиях торговли.
Планирование фонда оплаты труда.
	
Ответить на вопросы  стр. 209 ОИ4






Ответить на вопросы  стр. 234 ОИ4

	
2





2








2



2




2


2

	
	Практическое занятие №3
Расчет показателей по труду и эффективность использования трудовых ресурсов по данным практических заданий.
	
	2

	
	Практическое занятие №4
Расчет расценок для оплаты труда и планирование фонда заработной платы по данным практических заданий.
	
	2

	
	Самостоятельная работа
1. Изучение порядка оплаты труда (основной и стимулирующей) по конкретному торговому предприятию  (по заданию преподавателя).
2. Изучение уровня цен на основные продукты питания в розничной сети города (по заданию преподавателя).
3. Определение показателей экономической эффективности по торговому предприятию (по заданию преподавателя).
	
	8

	Тема 3. Планирование себестоимости, прибыли и рентабельности
	Теоретическое обучение
Товарооборот – основной показатель работы торгового предприятия.
Экономическая сущность и состав товарооборота, его назначение. Виды товарооборота: розничный и оптовый товарооборот. Структура товарооборота. Показатели товарооборота. Планирование розничного товарооборота.
	
Ответить на вопросы  стр. 258 ОИ4. Ответить на вопросы  стр. 307 ОИ4
	
2




	
	Практическое занятие №5
Расчет показателей эффективности товарооборота по данным практических заданий.
	
	2

	
	Теоретическое обучение
Ценообразование в торговом предприятии.
Экономическая сущность цен, их функции и принципы ценообразования. Система цен. Методика установления розничной цены. Экономическая обоснованность торговой надбавки.
Сущность и классификация издержек обращения. Система показателей для анализа издержек обращения и методика их расчета. Пути сокращения издержек обращения.
Себестоимость предприятия, ее виды.
Статьи затрат себестоимости.
Содержание  порядка разработки плана по себестоимости
Калькуляция себестоимости продукции по данным предприятия
Калькуляция себестоимости продукции после автоматизации
	
	
2






	
	Теоретическое обучение
Доходы и прибыль торгового предприятия.
Экономическая сущность валового дохода и источники его получения. Факторы, влияющие на размер валового дохода. Прибыль, её сущность и функции. Виды прибыли и методика их расчета. Рентабельность и система показателей для определения рентабельности, методика  их расчета.. пути повышения рентабельности.
	
	
2

	
	Практическое занятие №6
Выполнение практических заданий по теме «Доходы и прибыль торгового предприятия».
	
	3

	
	Теоретическое обучение
Экономическая эффективность работы торгового предприятия
Экономическая эффективность, её сущность и виды. Система показателей экономической эффективности. Пути повышения экономической эффективности.
	Ответить на вопросы  стр. 370 ОИ4

	
5

	
	Самостоятельная работа
Написать рефераты и подготовить презентации по темам:
 «Планирование себестоимости, прибыли и рентабельности»
«Методы управления производством и информационное обеспечение»
	
	

12

	Консультации
	
	10

	Раздел 2.
Основы предпринимательства и финансовая
грамотность
	


	
	

	Тема 1. Основы предпринимательства







	Теоретическое обучение
Содержание предпринимательской деятельности
Эволюция понятия «предпринимательство». Основные этапы в истории развития российского предпринимательства. Нормативно-правовые акты, регламентирующие предпринимательскую деятельность. Признаки предпринимательской деятельности. Функции предпринимательства. Субъекты и объекты ПД. Виды ПД. Лицензируемые виды предпринимательской деятельности. Ответственность предпринимателя. 
Лжепредпринимательство и незаконное предпринимательство.
	ОИ 1- стр. 116 ПЗ 1

	2







 

	
	Теоретическое обучение
Содержание предпринимательской деятельности
Эволюция понятия «предпринимательство». Основные этапы в истории развития российского предпринимательства. Нормативно-правовые акты, регламентирующие предпринимательскую деятельность. Признаки предпринимательской деятельности. Функции предпринимательства. Субъекты и объекты ПД. Виды ПД. Лицензируемые виды предпринимательской деятельности. Ответственность предпринимателя. 
Лжепредпринимательство и незаконное предпринимательство.
	
	2

	
	Практическое занятие № 1. Выбор организационно-правовых форм предпринимательской деятельности. 
	ОИ 1 - Стр117 ответить на вопросы 5
	2

	
	Теоретическое обучение
Индивидуальный предприниматель и юридическое лицо как субъекты предпринимательской деятельности. 
Правовой статус индивидуального предпринимателя (определение индивидуального предпринимательства, признаки ИП, преимущества и недостатки ИП). 
Организационно-экономические формы объединения предпринимателей.
Статус юридического лица (определение, признаки ЮЛ, преимущества и недостатки ЮЛ). Коммерческие и некоммерческие ЮЛ. 
	ОИ 1 – стр. 117
ответить на вопросы 15-17
	2








	
	Теоретическое обучение
Индивидуальный предприниматель и юридическое лицо как субъекты предпринимательской деятельности. 
Правовой статус индивидуального предпринимателя (определение индивидуального предпринимательства, признаки ИП, преимущества и недостатки ИП). 
Организационно-экономические формы объединения предпринимателей.
Статус юридического лица (определение, признаки ЮЛ, преимущества и недостатки ЮЛ). Коммерческие и некоммерческие ЮЛ. 
	ОИ 1 – стр. 117
ответить на вопросы 15-17
	2








	
	Теоретическое обучение
Фирма начинается с идеи
Идея бизнеса, инновация SMAPT подход к разработке бизнес идеи, PEST и SWOT анализ бизнеса, PDCA, выбор целевой аудитории. 
	
ОИ 1 – стр. 117
ответить на вопросы 15-17
	
2




	
	Теоретическое обучение
Государственная регистрация предпринимателя.
Порядок и этапы регистрации индивидуального предпринимателя.
Основные этапы и необходимые документы. Этапы государственной регистрации юридического лица и необходимые документы. Учредительные документы юридического лица. Случаи отказа в регистрации ИП и ЮЛ. 
	ОИ 1 – стр. 178
ответить на вопросы 19,20
	2

	
	Теоретическое обучение
Государственное регулирование предпринимательской деятельности
Налоговое регулирование предпринимательской деятельности. Выбор режима налогообложения (общий и специальные налоговые режимы).
	ОИ 1 – стр. 150
ответить на вопросы 1-5
	2

	
	Теоретическое обучение
Предпринимательский риск.
Сущность предпринимательского риска.
 Классификация предпринимательских рисков: политический риск, производственный риск, коммерческий риск, инвестиционный риск. Факторы, влияющие на уровень предпринимательского риска.
	
	2

	
	Практическое занятие № 2
Инвестирование. Эффективность инвестиций.
Понятие и сущность инвестирования. Источники инвестиций.   
Инвестиции как основа стратегического развития фирмы. Методы расчёта эффективности инвестиций.
	ОИ 1 – стр. 178
ответить на вопросы 6,17
	2

	
	Практическое занятие № 3.Расчет показателей эффективности инвестиций
	
	2

	
	Практическое занятие № 4
Чистая дисконтированная стоимость.
Коэффициент дисконтирования. Расчётная ставка процента. Коэффициент рентабельности инвестиций. Срок окупаемости инвестиций. Внутренняя норма окупаемости инвестиций.
	
	2


	Тема 2
Финансовая грамотность 
	Теоретическое занятие
Банковская система России, коммерческие банки, Центральный банк
	ОИ 1 – стр. 178
ответить на вопросы 8,9,10
	2

	
	Теоретическое занятие
Система страхования вкладов
Дебетовая карта, пин-код, овердрафт, текущий счет, сберегательный вклад, ставка процента, капитализация, микрокредит, виды кредитов, рефинансирование кредитов, паевые инвестиционные фонды
	
	2

	
	Практическое занятие № 5
Банки: чем они могут полезны
Банковская система России, коммерческие банки, Центральный банк, Система страхования вкладов (ССВ), дебетовая карта, пин-код, овердрафт, текущий счет, сберегательный вклад, ставка процента, капитализация, микрокредит, виды кредитов, рефинансирование кредитов, паевые инвестиционные фонды
	
	2

	
	Теоретическое занятие
Фондовый рынок 
Фондовый рынок, неопределенность, финансовый риск, инвестиционный  портфель, диверсификация, облигация, дисконтирование, корпоративные облигации, акции дивиденды, купон дефолт, государственные и муниципальные облигации, акция дивиденд. 
	
	2







	
	Практическое занятие № 6
Фондовый рынок как его использовать для роста доходов
Фондовый рынок, неопределенность, финансовый риск, инвестиционный  портфель, диверсификация, облигация, дисконтирование, корпоративные облигации, акции дивиденды, купон дефолт, государственные и муниципальные облигации, акция дивиденд. 
Доверительное управление при инвестировании
Доверительное управление, пассивное и активное инвестирование, валютный курс, валютная интервенция, спред рынок FOREX, пассивное и активное инвестирование
	
	2

	
	Теоретическое занятие
Страхование
Страховой случай, страховая премия, страховая выплата, страхование имущества, договор страхования, страхование гражданской ответственности 
	
	2

	
	Теоретическое занятие
Обязательное и добровольное страхование
ОСАГО, КАСКО, обязательное медецинское страхование (ОМС), полис ОМС, страхование жизни, страховая компания
	
	2

	
	Теоретическое занятие
Обязательное и добровольное страхование
ОСАГО, КАСКО, обязательное медецинское страхование (ОМС), полис ОМС, страхование жизни, страховая компания
	
	1

	
	Практическое занятие № 7
Страхование
Страховой случай, страховая премия, страховая выплата, страхование имущества, договор страхования, страхование гражданской ответственности, обязательное и добровольное страхование, ОСАГО, КАСКО, обязательное медецинское страхование (ОМС), полис ОМС, страхование жизни, страховая компания
	
	1

	
	Самостоятельная работа
Написать рефераты и подготовить презентации по темам:
«ОСАГО»
«КАСКО»
«ОМС»
«Страхование жизни»
	
	7

	Консультации
	
	10

	Раздел 3. Культура делового общения
	
	
	

	Тема 1.  Введение
	Теоретическое обучение
Общее понятие о культуре работника торговли и ее роли в обществе: 
- основы составляющие деловой культуры для работников торговли,
- общее понятие об общении
- сущность культуры общения.
	
	2

	Тема  2.
Теоретико - методические аспекты общения
	Теоретическое обучение
Предмет, объект, задачи делового общения в сфере торговли.
- Общее понятие о культуре общения,
- Основные сведения о психологических процессах, психических свойствах, психических состояний человека в процессе общения.
- Психологические основы делового общения. Общее понятие о личности в проф.среде.
- Специфика трудовой деятельности работника торговли
	
	2

	Тема 3.
Культура делового общения в профессиональной деятельности работников торговли
	Теоретическое обучение
Культура диалога и спора в профессиональной деятельности.
- механизм ведения спора,  диалога, беседы, культура речи, социальные роли сторон.

Культура общения в торговом обслуживании
- культура обслуживания
- владение профессиональной речью
- этические и эстетические уровни общения в работе
- санитарно – гигиенические требования, внешний вид

Практическое занятие № 1
Упр.1Техника речи, скороговорки.
Упр.2  Моделирование голоса
Упр.3 Пластика, позы, походка, мимика, жесты, одежда, макияж.

Нравственные основы и культура ведения делового общения
- профессиональная этика
- культура ведения деловой  документации
- соблюдение житейских сторон в общении

Практическое занятие№2
Упр.№4« Художественное чтение»
Упр.№ 5 « Громкость голоса, темп речи, сила голоса, мелодия звуков»
Упр. № 6  Поддержание контакта  с собеседником
Упр.№7   Подготовка устной и письменной речи»
Упр.№8  Управление временем
	
	
2


2






2




2





6

	Тема  4.
Культура торговли
	Теоретическое обучение
Профессиональная культура в торговле.
- культура торговли
- деловая этика, структура деловых отношений, деловое общение
- микроклимат в коллективе
- деловая рабочая обстановка

Технология делового общения: публичное выступление
- нравственно – психологические качества оратора
- деловая беседа, искусство убеждать
- содержание и сущность делового общения
- проф.речевая деятельность в сфере управления
	
	
2







2

	Тема  5.
Психология общения социально – психологическая характеристика конфликтов
	Теоретическое обучение
Социально – психологическая характеристика конфликтов
- понятие о конфликтах, структура, функции, стадия протекания
- виды, источники, причины
- межличностный конфликт
- межгрупповой конфликт
- внутригрупповой конфликт
Конфликтность и барьеры в общении
- построение образа партнера
- эффект ореола, недооценка, переоценка, ошибки социального восприятия
- барьеры, как факторы, мешающие общению, пути преодоления барьеров в общении
Пути разрешения конфликтов в профессиональной сфере
- административная культура
- соблюдение субординации
- методы  угашения  конфликта
	
	
2







4






2

	Тема  6.
Этические и эстетические основы обслуживания в торговле
	Теоретическое обучение
Этическая и эстетическая культуры в профессиональной деятельности работников торговли
- общее понятие об этике и эстетике
- эстетические требования к внешнему облику работника торговли
- профессиональная этика, сферы его действия
- сущность эстетического восприятия
- понятие об эстетическом вкусе
- категории этики

Культура и образование как необходимый социальный институт в профессиональной сфере
- культура как социальный институт
- образование как социальный институт
- восприятие как формированная личность

Нравственные требования к профессиональному поведению работников торговли
- сущность понятий: профессионализм, дом, честь, совесть, достоинство
- нравственные принципы
- роль морали в формировании личности

Исследование личности современных руководителей
- характеристики и личностные типы руководителей
- профессиональная этика, культура речи
- организаторские способности руководителя
- исследование взаимосвязи личностных и профессиональных качеств руководителя
- стили руководства.
	
	
4









2






2






2

	
	Самостоятельная работа
Подготовить доклады по темам:
1. Имидж делового человека.
2. Этика деловой беседы.
3. Национальные  особенности этики делового поведения.
4. Этикет делового телефонного разговора.
5. Бизнес -  этикет.
6. Значение культуры общения в в трудовой деятельности
7. Деловая культура и психология общения.
8. Эволюция культуры предпринимательства.
9. Факторы, влияющие на культуру предприятия.
10. Административная культура.
11. Культура выгодных сделок.
· написание рефератов  и исследовательских творческих работ по заданным темам;
· работа с источниками информации (конспектом занятий, учебным пособием, составленным преподавателем, учебной и специальной литературой, материалами на электронных носителях, периодическими  изданиями по профилю подготовки, ресурсами Интернет);
· участие в учебно-исследовательских работах/проектах;
· создание презентаций по заданным темам;
· подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	
	
7

	Консультации
	
	5

	Производственная практика
Виды работ:
Общая характеристика предприятия.
Анализ основных показателей деятельности торгового предприятия.
Маркетинг в торговле.
Менеджмент в торговле.
Учетно-отчетная документация в торговле.
	36

	Всего
	225



3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Менеджмента и маркетинга».  
Оборудование учебного кабинета: 
· посадочные места по количеству обучающихся;
· рабочее место преподавателя;
· учебно-методический комплекс по дисциплине;
· доска ученическая;

Технические средства обучения:
· компьютер с лицензионным программным обеспечением;
· калькуляторы.

3.2. Требования к минимальному информационному обеспечению  обучения
ОИ - Основные источники учебной литературы  
1. Драчева Е.Л. Менеджмент.-М:Академия, 2017.
2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент.-М:Магистр-ИНФРА-М, 2013
3. Косьмин А.Д. Менеджмент-М: Академия, 2016.
4.   Грибов В.Д. Экономика организации(предприятия).-М:Кнорус, 2015
5. Драчева Е.Л.Менеджмент.Практикум.-М:Академия, 2018
6. Синяева И.М., Земляк С.В., Синяев В.В. Маркетинг торговли.-М:Дашков и К, 2013



