
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Чувашской Республики «Новочебоксарский химико-механический техникум» Министерства образования и молодежной политики Чувашской Республики
РАССМОТРЕНО                                                           УТВЕРЖДЕНО
на заседании предметно-цикловой комиссии              приказом № 155-ОД от 31.08.2022г.
экономики и информационных технологий                 с изменением и дополнением
                                                                                          к приказу №122-ОД от 31.08.2021г
Председатель ПЦК ________/Л.С.Викторова/           
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

учебной дисциплины

ОП.03. Менеджмент
специальность 38.02.03 Операционная деятельность в логистике

базовая подготовка
Разработчик:

Николаева И.А.,   преподаватель Новочебоксарского химико-механического                                                                                                    техникума Минобразования Чувашии

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

1.1 Аннотация к рабочей программе

 Настоящая рабочая программа учебной дисциплины ОП.03. Менеджмент разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и является частью программы подготовки специалистов среднего звена. 

Рабочая    программа учебной дисциплины ОП.03. Менеджмент является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО (базовой подготовки) входящей в состав укрупненной группы 38.00.00 Экономика и управление по направлению подготовки: 38.02.03 Операционная деятельность в логистике.   
Дисциплина входит в профессиональный учебный цикл и относится к разделу Общепрофессиональные   дисциплины. 
1.2 Требования к результатам освоения: компетенциям, знаниям и умениям

Результатом освоения данной учебной дисциплины является освоение студентами следующих компетенций, знаний и умений:

	Результаты компетенции
	Основные показатели оценки результата

	ОК 1. Понимать  сущность  и  социальную  значимость  своей  будущей  профессии,  проявлять  к  ней устойчивый интерес; организовывать собственную деятельность, выбирать типовые  методы  и способы  выполнения  профессиональных  задач,  оценивать  их  эффективность  и  качество; 
	Объяснять социальную значимость профессии логиста.

	ОК 2. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность; 
	Изучить особенности разработки стратегических и тактических планов в логистической системе.

	ОК 3. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных  задач,  профессионального  и  личностного  развития;    
	Знать основы организации логистических операций и управления ими во внутрипроизводственных процессах организации.

	ОК 4. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
	Знать основы делопроизводства профессиональной деятельности.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
	Изучить особенности оформления различных логистических операций, порядок их документационного оформления и контроля.

	6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями; 
	Знать основы делопроизводства профессиональной деятельности и критерии выбора поставщиков (контрагентов).

	ОК 7. Брать на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды  (подчиненных),  результат  выполнения заданий;  
	Знать методы определения потребностей логистической системы, схемы каналов распределения.

	ОК 8. Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития, заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение  квалификации; 
	Изучать особенности разработки стратегических и тактических планов в логистической системе.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Знать методы определения потребностей логистической системы, схемы каналов распределения.

	ПК 1.1.  Принимать участие в разработке  стратегических  и  оперативных  логистических  планов  на  уровне  подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом. Организовывать работу элементов логистической системы.  
	Уметь планировать и организовывать логистические процессы в организации (подразделениях), определять потребности
логистической системы и ее отдельных элементов, анализировать и проектировать на уровне подразделения (участка) логистической системы управления запасами и распределительных каналов, рассчитывать основные параметры логистической системы.

	ПК 1.2.  Планировать и организовывать документооборот в рамках участка  логистической  системы.  Принимать,  сортировать  и самостоятельно  составлять  требуемую  документацию.
	Уметь составлять формы первичных документов, применяемых для оформления хозяйственных операций, составления типовых договоров приемки, передачи товарно-материальных ценностей. Составлять формы первичных документов, применяемых для оформления хозяйственных операций, по которым не предусмотрены типовые образцы, а также форм документов для внутренней отчетности. Контролировать правильность составления документов.

	ПК  1.3.  Осуществлять  выбор поставщиков,  перевозчиков,  определять  тип  посредников  и  каналы  распределения.  
	Уметь выбирать поставщиков по критериям, знать схемы каналов распределения.

	ПК 2.1. Участвовать в разработке  инфраструктуры  процесса  организации  снабжения  и организационной  структуры  управления  снабжением  на  уровне  подразделения  (участка) логистической  системы  с  учетом  целей  и  задач  организации  в  целом.  
	Составляет процесс организации  снабжения  и организационной  структуры  управления  снабжением  на  уровне  подразделения  (участка) логистической  системы  с  учетом  целей  и  задач  организации  в  целом.  

	ПК 2.2.  Применять методологию  проектирования  внутрипроизводственных  логистических  систем  при  решении практических задач. 
	Использует приемы проектирования  внутрипроизводственных  логистических  систем  при  решении практических задач.

	ПК 2.4.  Осуществлять управление заказами, запасами, транспортировкой, складированием, грузопереработкой, упаковкой, сервисом
	Проводит управление заказами, запасами, транспортировкой, складированием, грузопереработкой, упаковкой, сервисом

	ПК 3.2.  Составлять  программу  и  осуществлять  мониторинг  показателей  работы  на уровне  подразделения  (участка)  логистической  системы  (поставщиков,  посредников, перевозчиков и эффективность работы складского хозяйства и каналов распределения).
	Разрабатывает программу  и  осуществлять  мониторинг  показателей  работы  на уровне  подразделения  (участка)  логистической  системы  (поставщиков,  посредников, перевозчиков и эффективность работы складского хозяйства и каналов распределения).

	ПК 4.1. Проводить контроль выполнения и экспедирования заказов. 
	Уметь применять методы осуществления контроля на практике.

	Должен уметь:
	

	планировать и организовывать работу подразделения.
	Воспроизводит работу подразделения.

	Формировать организационные структуры управления.
	Подразделяет организационные структуры управления.

	Разрабатывать мотивационную политику организации.
	Излагает мотивационную политику организации.

	Применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения.
	Проводит в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения.

	Принимать эффективные решения, используя систему методов управления.
	Обосновывает  применение эффективного решения, используя систему методов управления

	Учитывать особенности менеджмента (по отраслям).
	Объясняет особенности менеджмента (по отраслям).

	Планировать и организовывать работу подразделения.
	Проводит планирование и организацию работу подразделения.

	Должен знать:
	

	сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития.
	Определяет сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития.

	Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям).
	Знает особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям).

	Внешнюю и внутреннюю среду организации.
	Отличает внешнюю и внутреннюю среду организации.

	Цикл менеджмента.
	Называет цикл менеджмента.

	Процесс принятия и реализации управленческих решений.
	Описывает процесс принятия и реализации управленческих решений.

	Функции менеджмента в рыночной экономике.
	Определяет функции менеджмента в рыночной экономике.

	Организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта.
	Перечисляет организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта.

	Систему методов управления.
	Представляет систему методов управления.

	Методику принятия решений.
	Представляет методику принятия решений

	Стили управления, коммуникации, деловое общение.
	Называет стили управления, коммуникации, деловое общение.

	Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития.
	Описывает сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития.


1.3 Виды учебной работы и объем часов
	Вид учебной работы
	Объем часов

по учебному плану

	Максимальная учебная нагрузка
	67

	Самостоятельная работа
	15

	Консультации
	4

	Обязательная учебная нагрузка, в том числе:
	48

	теоретическое обучение
	40

	практические занятия 
	8

	Промежуточная аттестация проводится в форме:              дифференцированного  зачета                                                               


2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала


	Домашнее задание
	Объем 

часов



	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основные понятия менеджмента
	
	
	

	Тема 1.1

Менеджмент: сущность и характерные черты

	Теоретическое обучение
	
	2

	
	 Введение в дисциплину.

 Цели и задачи управления организациями. Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий. Сущность и характерные черты современного менеджмента.
	Выписать основные определен
	

	
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Эволюция науки и практики управления. Концепции и школы менеджмента.
 Зарождение менеджмента как науки. Развитие науки и практики управления в России. Особенности менеджмента в развитых странах. История развития менеджмента, практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного производства.  Школа научного менеджмента. Классическая школа управления. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. Формирование и развитие новых школ управления.
	ОИ.1стр.12, состав. схему- консп
	

	Тема 1.2. Организация работы предприятия
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Менеджмент в рыночных условиях.

 Системный подход в организации управления.  Организация как объект менеджмента. Органы управления. Основные принципы построения организационных структур. Типы структур управления: линейная, функциональная, линейно- функциональная и матричная.  
	ОИ1,стр.33
выпис.осн.

задачи менедж.
	

	
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Внешняя и внутренняя среда организации. 

Факторы внешней среды прямого действия: поставщики, потребители, конкуренты, профсоюзы, гос. органы; факторы среды косвенного воздействия: состояние экономики, политические, социально-культурные, международные события
	Ответ. на вопросы в рабоч.тетр.
	

	
	Практическая работа №1 

Разработка организации
	Состав. табл, 4 принц.
	2

	
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Организация как объект менеджмента. 

Функции организации в структуре менеджмента, организационные структуры управления предприятием, полномочия в системе управления на предприятии
	Состав.

структ управлен.
	

	
	Самостоятельная работа

Изучить этапы исторического развития менеджмента как науки и практики (письменно в тетради)

 Составить таблицу «Этапы   развития менеджмента и их краткая характеристика» (письменно)

Подготовить сообщение: « Менеджер: понятие, его место и роль в работе организации». 
	
	3

	Раздел 2. Управленческие решения.
	
	
	

	Тема 2.1
Системы методов управления
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	 Управленческая деятельность и управленческие решения. 

Классификация управленческих решений. Система управление производительностью. Сущность и взаимосвязь функций управления. Связи функций управления с другими категориям. 
	Состав.кроссворд по теме
	

	Тема 2.2 

Принятие решений 
	Теоретическое обучение 
	
	2

	
	Оптимизация принятия и реализации управленческих решений.  
Методы постановки проблемы, разработки вариантов решения, мозгового штурма, выбора решения и т.д.
 Деловая игра на принятие управленческого решения с использованием метода « мозговой штурм»
	Подготов.к практ.раб.
	

	
	Практическая работа №2 

Планирование деятельности
	Заверш.

рабоч.табл в тетр
	2

	
	Самостоятельная работа
Уткин Э.А. «Сборник ситуационных задач, деловых и психологических игр, тестов по курсам «менеджмент», «Маркетинг»

Изучить задание №21 ответить на вопросы 1-5 письменно в тетради. Ответ обосновать
	
	3

	Раздел 3. Организационная культура
	
	
	

	Тема 3.1.

 Организационные структуры управления
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Человек и организация. 

Лидерство и теория группового поведения. Организационная культура.
	Состав. Схему-конспект
	

	
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Планирование. 

Виды планов и процессы управления.  Стратегическое, оперативное и текущее планирование.
	ОИ.1

стр.118 отв.на вопросы
	

	
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Организационные структуры управления на предприятии. 
Функции организации в структуре менеджмента. Полномочия в системе управления на предприятии.
	Подгот.доклад по теме
	

	Тема 3.2 Мотивация, потребности и делегирование
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Система мотивации труда.
 Мотивация иерархия потребностей. Процессуальные теории мотивации. Содержание и функции теории мотивации.
	Ответ. на вопросы в тетр.
	

	
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Контроль и координация.  Управление персоналом. 

Виды контроля и их значение в управлении. Обратная связь и оптимизация управления. Концепции управления персоналом. Технологии управления персоналом. Руководитель в системе управления.
	Докум. итогов по конт.подг.
	

	
	Практическая работа №3

Мотивация труда
	Заверш.практич.раб.
	2

	
	Самостоятельная работа
Виханский О.С., Наумов А.И.

1.Изучить соотношение иерархий потребностей теории Маслоу и теории Альфера.
Составить схему их взаимосвязи в тетради письменно. стр.156-159

 2. Условное соотношение групп потребностей четырех концепциях:

 теория Маслоу, теория Альдерфера, МакКленда и теория Герцберга, работу выполнить письменно.
	
	3


	Раздел 4.  Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	
	
	8

	Тема 4.1.

Производственный менеджмент.
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Производственная система на предприятии. Информационный менеджмент. 
 Организация производства. Оперативное управление развитием производства.

Содержание информационного менеджмента. Функциональные области информационного менеджмента.
	Состав.
схема-конспект по теме
	

	Тема 4.2.

Качество менеджмента
	  Теоретическое обучение
	
	2

	
	Становление и развитие менеджмента качества.  Инновационный менеджмент. 
Качество как экономическая категория и объект управления. Управление качеством продукции. Система обеспечения качества продукции. Инновация как фактор развития производства (услуг). Инновационные  цели и пути их достижения
	Подготов. к практ. работе
	

	
	Практическая работа №4

Анализ цикла менеджмента предприятия
	Состав.

табл., сформул. выводы
	2

	
	Самостоятельная работа

 Казанцева А.К.., Подлесных В.И. стр. 83-85

Изучить ситуации 1,2,3 «Деятельность руководителя на этапе вступления в должность» Выполните задания к ситуациям в тетради. Ответ обоснуйте. 

Домашняя контрольная работа.
	
	3

	Раздел 5. Психология менеджмента.
	
	
	

	Тема. 5.1

Коммуникации в управлении
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Управление конфликтами. 

Сущность и классификация конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов. Типичные конфликтные ситуации
	ОИ.1 стр.236, схема-консп
	

	
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Личность и ее структура. 

Типы темперамента. Классификация групп.
	Состав. кроссворд
	

	
	Теоретическое обучение
	
	

	
	Этика делового общения. 

Деловое общение и его характеристика. Понятие общения и коммуникации. Виды коммуникаций, элементы и этапы коммуникационного процесса. Межличностные и организационные коммуникации. Совершенствование коммуникации в организации. Информация и ее виды.
	Подготов. презент
	2

	
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Стили управления. 

Стили руководства в управлении : авторитарный, демократический и либеральный
	Подготов.

сообщ
	

	
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Составление плана проведения совещания, переговоров, бесед.  Менеджмент развития. Менеджмент услуг. 
Правила ведения деловых бесед. Планирование проведения мероприятия.  Техника проведения деловых переговоров. Общественная значимость управленческого труда Особенности менеджмента в сфере услуг. Этика и психология сервисной деятельности.
	ОИ.1 стр.182, осн.правила
	

	Тема. 5.2
Руководство: власть и партнерство
	Теоретическое обучение
	
	2

	
	Власть и лидерство. Дифференцированный зачет
Понятие имиджа, имидж менеджера организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические, их достоинства и недостатки; характер воздействия. Власть и влияние. Виды власти: власть, основанная на принуждении; власть, основанная на вознаграждении; власть примера; законная власть; экспертная власть.
	ОИ.1 стр.256-270, основ.критерии
	

	
	Самостоятельная работа 
Разу, М.Л. стр.443-444

 1.Разобрать и изучить деловую игру «Организационный анализ». 
Построить в тетради сетевую матрицу организационного анализа на основетабл.12.3
 Казанцева А.К.., Подлесных В.И. стр. 83-85

1. Дать обоснованные ответы на вопросы 1-8 в тетради письменно. 

 Подготовить сообщ. : «Психологическая устойчивость руководителя, как основа нормальной обстановки в организации».
	
	3

	Консультации
	
	4

	Всего
	
	67


3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины предполагает наличие следующих учебных кабинетов /лабораторий/  мастерских: Экономики и управления
посадочные места по количеству обучающихся, 

рабочее место преподавателя, 

ученическая доска,

комплект учебно-методических пособий. 
3.2. Информационное обеспечение обучения

ОИ – Основные источники учебной литературы 
1. Драчева Е.Л. Менеджмент.-М:Академия,2017
2. Драчева Е.Л. Менеджмент:Пракикум.-М:Академия, 2017

3. Драчева Е.Л. Менеджмент.-М:Академия,2016
4. Косьмин А.Д. Менеджмент.-М:Академия, 2016
5. Грибов В.Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга.-М:Академия, 2019
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