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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

0. Аннотация к рабочей программе
Настоящая рабочая программа профессионального модуля ПМ.04 Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операцийразработана в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и является частью программы подготовки специалистов среднего звена.
Программа профессионального модуля ПМ.04 Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операцийвходит в состав укрупненной группы 38.00.00 Экономика и управление по направлению подготовки 38.02.03 Операционная деятельность в логистике.
Профессиональный модуль ПМ.04 Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций раскрывает оценку эффективности, координации и контроля логистических операций, процессов, систем. Знания и умения позволяют специалистам производить расчёты основных показателей эффективности функционирования логистической системы и её отдельных элементов, разрабатывать и осуществлять контрольные мероприятия на различных стадиях логистического процесса.

0. Требования к результатам освоения: компетенциям, знаниям и умениям
Результатом освоения данной профессионального модуля является освоение студентами следующих компетенций, знаний и умений:
	Результаты освоения

	Основные показатели
оценки результата

	ОК 1.Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Объясняет роль специальности, применяет теоретические знания на практике.

	[bookmark: sub_68]ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Владеет несколькими способами для решения поставленных задач, анализирует свою деятельность, самостоятельно определяя  пути повышения квалификации.

	[bookmark: sub_69]ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Разрешает конфликтные ситуации в своей профессиональной деятельности.

	[bookmark: sub_70]ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Различает  достоверную информацию и недостоверную, использует в профессиональной деятельности различные источники, составляет программу профессионального и личностного развития.

	[bookmark: sub_71]ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Работает на компьютере, применяет информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Берет  на себя ответственность за работу членов команды за результат выполнения задания, анализирует качество выполнения работы, отказывается от своей точки зрения и принять идею члена команды.

	[bookmark: sub_73]ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Анализирует сложившуюся ситуацию, осуществляет  текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности.

	[bookmark: sub_74]ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Определяет  задачи профессионального и личностного развития, занимается самообразованием, осознанно планирует повышение квалификации.

	[bookmark: sub_75]ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	[bookmark: sub_91]Отслеживает  смену технологий в профессиональной деятельности, использует  информацию о смене технологий в профессиональной деятельности.

	[bookmark: sub_89]ПК 4.1. Проводить контроль выполнения и экспедирования заказов.
	 Уметь применять методы осуществления контроля на практике.

	[bookmark: sub_90]ПК 4.2. Организовывать приём и проверку товаров (гарантия получения заказа, проверка качества, подтверждение получения заказанного количества, оформление на получение и регистрацию сырья); контролировать оплату поставок.
	Использует теоретические основы организации приема и проверки товаров, контроля оплаты.


	ПК 4.3. Подбирать и анализировать основные критерии оценки рентабельности систем складирования, транспортировки.
	Рассчитывает  и анализирует логистические издержки.


	[bookmark: sub_92]ПК 4.4. Определять критерии оптимальности функционирования подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом.
	Применяет критерии оптимальности функционирования подразделения (участка) логистической системы с учётом целей и задач организации в целом.

	Должен иметь практический опыт:
	

	оценки эффективности, координации и контроля логистических операций, процессов, систем;
	Имеет практический опыт оценки эффективности, координации и контроля логистических операций, процессов, систем

	выявления уязвимых мест и ликвидации отклонений от плановых показателей в работе логистической системы и (или) её отдельных элементов.
	Рассчитывает отклонения фактических данных  от плановых показателей в работе логистической системы и (или) её отдельных элементов

	Должен  уметь:
	

	производить расчёты основных показателей эффективности функционирования логистической системы и её отдельных элементов;
	Рассчитывает основные показатели эффективности функционирования логистической системы и её отдельных элементов.

	разрабатывать и осуществлять контрольные мероприятия на различных стадиях логистического процесса;
	Применяет контрольные мероприятия на различных стадиях логистического процесса.

	анализировать показатели работы логистической системы и участвовать в разработке мероприятий по повышению её эффективности.
	Владеет анализом показателей работы логистической системы и участвует в разработке мероприятий по повышению её эффективности.

	Должен знать:
	

	значение, формы и методы контроля логистических процессов и операций;
	Понимает значение, формы и методы контроля логистических процессов и операций.

	методику анализа выполнения стратегического и оперативного логистических планов;
	Применяет методику анализа выполнения стратегического и оперативного логистических планов.

	критерии и методы оценки рентабельности функционирования логистической системы и её отдельных элементов;
	Сопоставляет критерии и методы оценки рентабельности функционирования логистической системы и её отдельных элементов.

	методологию оценки качества товарно- материальных ценностей.
	Использует методологию оценки качества товарно- материальных ценностей






0. Виды учебной работы и объем часов

	Кодыпрофессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

	Объем времени, отведенный на освоение
междисциплинарных курсов
	Практическая подготовка

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося,
часов
	Консультации,
часов
	Учебная практика,
часов
	Производственная практика (по профилю специальности),
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч.  практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа,
часов
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	МДК.04.01. Основы контроля и оценки эффективности функционирования логистических систем и операций
	184
	130
	44
	-
	40
	14
	-
	-

	ПК 4.1 
ПК 4.2

	Тема 1. Основы контроля функционирования логистических систем
	52
	38
	-
	-
	10
	4
	-
	-

	ПК 4.3
ПК 4.4
	Тема 2.
Анализ товарно- материальных ценностей
	66
	46
	22
	-
	15
	5
	-
	-

	ПК 4.3
ПК 4.4
	Тема 3. Оценка рентабельности функционирования логистической системы и элементов
	66
	46
	22
	-
	15
	5
	-
	-

	
	Практическая подготовка
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Производственная практика
	108
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	108

	
	Всего
	292
	130
	44
	-
	40
	14
	-
	108



2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И ТЕОРЕТИЧЕСКОЕ ОБУЧЕНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

	Наименование
 разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее задание

	Объем часов


	1
	2
	3
	4

	МДК. 04. 01.  Основы контроля и оценки эффективности функционирования логистических систем и операций
	
	
	

	Тема 1.Основы контроля функционирования логистических систем и операций
	
	

	


	Тема 1.1. Введение 

	Теоретическое обучение
Основные понятия контроллинга
Контроллинг с ориентацией на систему бухгалтерского учета;
Контроллинг с ориентацией па информацию;
Контроллинг с ориентацией на координацию деятельности предприятия.
	

Изучить терминологию
	
 2

	Тема 1.2.  Информационная поддержка контроллинга

	Теоретическое обучение 
Информация – главный ресурс роста производительности предприятия.
Требования, предъявляемые к информации		
Внутренние и внешние потоки информации
	
	2

	Тема 1.3.
Система информационных потоков
	Теоретическое обучение 
Понятие системы  информационных потоков
Основы системы  информационных потоков
Цель создания системы  информационных потоков
	Составить тестовые
вопросы
	2

	

	Самостоятельная работа при изучении темы 1.3
Предпосылки, стадии и темпы внедрения контроллинга
Базовые инструменты контроллера.
	
	0,5

	Тема 1.4.
Источники информации
	Теоретическое обучение 
Значение информации
Внешняя деловая среда
Внутренняя деловая среда
	Конспект   по   теме.
Подготовка   к   устному
опрос
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.4
Реферат по темы:
Контроллинг как система управления будущим
	
	0.5

	Тема 1.5.
 Значение, формы и методы контроля логистических процессов и операций

	Теоретическое обучение
Основные функции и сфера ответственности контроллинга.
Стратегический и оперативный контроллинг.
Предпосылки,  стадии и темпы внедрения контроллинга
	Составить схему по конспекту
	2


	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.5
Реферат по темы:
Базовые инструменты контроллинге
	
	1

	Тема 1.6.
Создание службы контроллинга на предприятии
	Теоретическое обучение
1. Деятельность контроллера.
Требования к профессиональным и личностным качествам 
контроллеров.
	Разработать инструкцию контролинга
	2

	
	2. Основные задачи контроллеров.
Задачи контроллеров
	
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.6
Реферат по темы
Организационные структуры управления 
	
	1

	Тема  1.7.
Структура и состав службы контроллинга

	Теоретическое обучение
Состав службы контроллинга:
Начальник службы контроллинга;
Контроллер-куратор цехов;
Контроллер-специалист по управленческому учету;
Контроллер-специалист по информационным системам.
	Конспект   по   теме.
Подготовка   к   устному
опрос

	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.7
Начертить организационную схему службы контроллинга предприятия
	
	1

	Тема 1.8.
Контроллинг маркетинга
	Теоретическое обучение
Контроллинг маркетинга как система организации
Составляющие контроллинга маркетинга: подсистемы контроля и аудита
	
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.8
Реферат  по теме:
Основныеинструментыконтроллинга маркетинга
	
	1

	Тема 1.9.
Основыфинансовогоконтроллинга
	Теоретическое обучение
Методы финансовогоконтроллинга
Задачи финансового управления
Основные элементы финансовогоконтроллинга
	Конспект   по   теме.
Подготовка   к   устному
опрос

	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.9
Реферат  по теме:
Виды финансового контроллинга
	
	1

	Тема 1.10.
Контроллинг инвестиций
	Теоретическое обучение
Направления контроллинга инвестиций	
Задачи контроллинга инвестиций 
Методы инвестиционных расчетов
	Конспект   по   теме.
Подготовка   к   устному
опрос

	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.10
Реферат  по теме:
Контроллинг инвестиций
	
	1

	Тема 1.11.
Базовые   инструменты   контроллера
	Теоретическое обучение
1.Планирование   и бюджетирование.  
Анализ  отклонений.  
	
	2

	
	2.Показатели базовых инструментов контролеров.  
Инвестиционные расчеты.
	
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.11
Реферат  по темы:
Базовые   инструменты   контроллера
	
	1

	Тема 1.12.
Системы контроллинга
	Теоретическое обучение
Система «стандарт – кост»
Система «директ-кост»
Преимущества и недостатки системы  «стандарт – кост»
Преимущества и недостотки системы «директ-кост»
	Конспект   по   теме. 
Подготовка   к   устному
опрос

	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.12
Сравнительная характеристика систем контроллинга
	
	1

	Тема 1.13.
Показатели логистического контроллинга

	Теоретическое обучение
Структурные и рамочные показатели 
Показатели производительности 
Характеристика показателей экономичности
Показатели качества
	
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.13
Реферат  по темы:
Учет и отчетность  инструментов  контроллера.   
	
	0,5

	Тема 1.14.
Котролинг по типу системы «факт-план»
	Теоретическое обучение
Сравнения бюджетных и фактических значений в течение планового периода с фактами соответствующего предыдущего периода (месяца, года). 
	
	8

	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.14
Реферат  по темы:
Использованиесистемы «факт-план»
	
	0.5

	Консультации
	
	4

	Итого
	
	52

	Наименование
 разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее задание

	Объем часов


	Тема 2. 
Анализ товарно-материальных 
ценностей 

	
	
	

	Тема 2.1.
Основные показатели
эффективности функционирования
логистической системы.

	Теоретическое обучение
1.Показатели   измерительной   системы
	
	
2


	
	2.Принципы   построения системы показателей
	
	2

	
	3.Оценка логистических операций и процессов
	
	2

	
	4.Разработка  контрольных  мероприятий  на  различных  стадиях логистического процесса
	
	2

	
	5.Осуществление контрольных мероприятий на различных стадиях логистического процесса
Практические занятия
	
	2

	
	1.Оценка эффективности функционирования логистической системы
	решение задач в тетради
	2

	
	2.Проведение логистического аудита
	
	2

	
	
3.Определение рентабельности
	
	2

	
	4. Определение фондоотдачи
	
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы
Темы рефератов:
Логистический аудит
Понятие рентабельности
Показатели эффективности логистической системы
	
	3

	Тема 2.2.
Эффективность логистической системы, подходы к ее оценке

	Теоретическое обучение
1.Эффективность логистической системы
Показатели эффективности логистической системы
	
	2




	
	Практические занятия
1.Построение диаграммы логистических преимуществ
2.Расчёт эффективности логистических систем
	Решение задач в тетради
		
2
2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы
Выполнение домашнего задания по теме (проработка конспекта занятия, учебной литературы, подготовка к практической работе). 
	
	3

	Тема 2.3.
Основные методы и показатели оценки  логистической системы. Повышение эффективности управления

	Теоретическое обучение
1. Показатели измерительной системы.
Принципы построения системы показателей. 
	Конспект
по теме.
Подготовка   к   устному
опрос

	2

	
	2. Отчетность предприятия. 
Информационная потребность.
	
	 2


	
	Практические занятия
1. Составление схемы отгрузки, перегрузки и приемки товара при внутренних перемещениях товара между подразделениями компании.
	решение задач в тетради
	2

	
	2.Схемы макрологические, микрологические системы. Оставление схемы отгрузки, перегрузки и приемки товара при внутренних перемещениях товара между подразделениями компании.

	Обосновать выбор составленной схемы при внутренних перемещениях товара
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы
Выполнение домашнего задания по теме (проработка конспекта занятия, учебной литературы, подготовка к практической работе). 
Изучение ключевых показателей  эффективности логистической системы
	
	3

	Тема 2.4.
Выявление отклонений от
плановых показателей в работе
логистической системы


	Теоретическое обучение
Выявление отклонений от плановых показателей
 Ликвидация отклонений от плановых показателей
	

	

2

	
	Практические занятия
Определение  уровня  отклонения  между  заданными  и  фактическими значениями показателей
	решение задач в тетради
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы
Выполнение домашнего задания по теме (проработка конспекта занятия, учебной литературы, подготовка к практической работе). В
	
	3

	Тема 2.5. 
Методология оценки качества товарно-материальных ценностей
4/4
	Теоретическое обучение
1. Понятие товарно-материальных ценностей. 
Проверка состояния и обеспечения сохранности материальных ресурсов.
	Конспект   по   теме. 
Подготовка   к   устному
опрос
	2



	
	2.Учет и контроль ТМЦ
Аудит ТМЦ
	Составить табл. «Ошибки и причины возникновения по учёту ТМЦ»
	2

	
	3.Типичные ошибки по учёту ТМЦ
	
	2

	
	Практические занятия
Задачи на определение экономии от снижения себестоимости
	решение задач в тетради
	2


	
	Задачи на расчет количественной оценки конкурентоспособности продукции, определение рыночной цены акций и на освоение методов анализа последствий
	
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы
Выполнение домашнего задания по теме (проработка конспекта занятия, учебной литературы, подготовка к практической работе).
	
	3

	Консультации
	5

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее задание

	Объем часов


	Тема3. Оценка рентабельности 
функционирования 
логистической системы и ее элементов
	
	
	

	Тема 3.1.
Основные методы и показатели оценки логистической системы. Повышение эффективности управления

	Теоретическое обучение
1. Логистическая система. 
Логистические функции.
Логистические операции.
	
	2

	
	
	
	

	
	2.Показатели эффективности бизнес-процессов. 
Показатели операционной эффективности бизнес-процессов
	Конспект   по   теме.
Подготовка   к   устному
опрос
	2

	
	3.Анализ добавленной стоимости процесса.
Процессы, добавляющие ценности продукту, и процессы, не увеличивающие его потребительскую ценность. 
	
	2

	
	4.Показатели производительности, наиболее важных для достижения успеха контрольных точек процесса: качество, количество, время.
	
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы
Выполнение домашнего задания по теме (проработка конспекта занятия, учебной литературы, подготовка к практической работе). 
Изучение оценки рентабельности функционирования логистической системы и ее отдельных элементов
	
	2

	Тема 3.2.
Методы оценки рентабельности функционирования логистической системы и её отдельных элементов

	Теоретическое обучение
1. Понятие рентабельности
2. Значение рентабельности в функционировании  логистической системы
	Конспект   по   теме.
Подготовка   к   устному
опрос
	
2
2

	
	3.Характеристика методов оценки рентабельности
	
	2

	
	4.Показатели рентабельности, их  характеристика и значение в деятельности предприятия
	
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы
Выполнение домашнего задания по теме (проработка конспекта занятия, учебной литературы, подготовка к практической работе). 
Изучение оценки рентабельности функционирования логистической системы и ее отдельных элементов
	
	4

	Тема 3.3.
Критерии   оценки рентабельности функционирования логистической системы и её отдельных элементов

	Теоретическое обучение
1.Эффективность функционирования логистической системы. 
	
	2


	
	2.Критерии и методы оценки рентабельности функционирования логистической системы и ее отдельных элементов.
	
	2

	
	Практические занятия
1. Расчет прибыли и рентабельности.
2. Диагностика и расчет рентабельности предприятия. 
3. Рентабельность продаж.
4. Эффективность производства: понятие, показатели оценки.
	Решение задач  в тетради
	
2
2
2
2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы
Выполнение домашнего задания по теме (проработка конспекта занятия, учебной литературы, подготовка к практической работе). 
Изучение оценки рентабельности функционирования логистической системы и ее отдельных элементов
	
	4

	Тема 3.4.
Эффективность капитальных вложений и инвестиционных проектов
	Теоретическое обучение
Инвестиционные расчёты. 
Классификация методов расчёта эффективности инвестиций.
	Подготовка   к   устному
опрос
	
2

	
	Практические занятия
Расчет инвестиционной привлекательности
	Решение задач  в тетради
	2

	
	Самостоятельная работа при изучении темы
Реферат по теме 
Эффективность производства
	2

	Тема 3.5.
Расчеты основных показателей эффективности функционирования логистической системы и ее отдельных элементов

	Теоретическое обучение
1.Основные показатели эффективности функционирования логистической системы и ее отдельных элементов
	
	
2

	
	Практические занятия
1. Расчет оценки эффективности закупок
2. Расчеты оценки эффективности производства
3. Расчет и анализ использования оборотных средств
4. Расчет оценки эффективности хозяйственной деятельности
5. Освоение методов расчета коэффициентов, характеризующих структуру основных производственных фондов предприятия
6. Задачи на проведение стоимостной оценки основных фондов предприятия
	Решение задач  в тетради
	
2
2
2
2
2
2


	
	Самостоятельная работа при изучении темы
Выполнение домашнего задания по теме (проработка конспекта занятия, учебной литературы, подготовка к практической работе). 
	
	3

	Консультации
	
	5

	Всего
	
	184

	Производственная практика:
Виды работ
1. Ознакомление с предприятием. Соблюдение правил техники безопасности на рабочем месте.
2. Проведение оценки эффективности функционирования элементов логистической системы.
3. Проведение оценки координации логистических операций, процессов, систем.
4. Выявления уязвимых мест в работе логистической системы и (или) ее отдельных элементов;
5. Составление  программы  и  осуществление  мониторинга  показателей  работы  на  уровне  подразделения(участка)  логистической  системы  (поставщиков,  посредников,  перевозчиков  и  эффективность  работы складского хозяйства и каналов распределения).
6. Расчет и анализ логистических издержек.
7. Определение масштабов необходимых капиталовложений, их отдачи и срока окупаемости.
8. Оценка инвестиционных проектов в логистической системы и альтернативный выбор наилучших вариантов капиталовложений.
9. Ликвидация отклонений от плановых показателей в работе логистической системы и (или) ее отдельных элементов.
	
	108

	Всего
	
	292













3.ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета: «Междисциплинарных курсов».
Лабораторий: 
«Учебный  центр логистики»;
«Компьютеризации профессиональной деятельности».
Оборудование учебного кабинета «Междисциплинарных курсов»: 
· посадочные места по количеству обучающихся;
· рабочее место преподавателя;
· доска ученическая;
· учебно-методический комплекс по дисциплине.
Технические средства обучения: 
1. компьютер с лицензионным программным обеспечением;
1. калькуляторы.
Оборудование учебных лабораторий «Учебный  центр логистики», «Компьютеризации профессиональной деятельности»и рабочих мест лабораторий: 
· посадочные места по количеству обучающихся;
· рабочее место преподавателя;
· доска ученическая;
· учебно-методический комплекс по дисциплине.
Технические средства обучения: 
1. компьютер с лицензионным программным обеспечением;
1. калькуляторы.

3.2. Требования к минимальному информационному обеспечению обучения

ОИ – Основные источники учебной литературы:
1. Галанов В. А. Логистика: учебник/Галанов В. А. - 2 изд. - М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 272 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование) (Обложка.КБС) ISBN 978-5-91134-906-6, 500 экз. - Режим доступа: http://www.znanium.com/
2. Герасимов Б. И. Основы логистики: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, В.В. Жариков, В.Д. Жариков. - 2-e изд. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 304 с.: ил.; 60x90 1/16. - (Профессиональное образование). (обложка) ISBN 978-5-91134-909-7, 500 экз. - Режим доступа: http://www.znanium.com/
3. Канке А. А. Логистика: Учебник / А.А. Канке, И.П. Кошевая. - 2-e изд., испр. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 384 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0299-8- Режим доступа: http://www.znanium.com/
4. Логистика и торговая политика: сборник научных трудов. Вып. 1 (12) / Под ред. В.В. Щербакова, Е.А. Смирновой. - СПб: Издательство СПбГЭУ, 2014. - 196 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=535107
5. Мельников, В.П. Логистика: учебник для СПО / В.П. Мельников, А.Г. Схиртладзе, А.К. Антонюк. – М.: Издательство Юрайт, 2015. – 287 с.
6. Турков, А.М. Логистика: учебник для студ. Учреждений сред.проф. образования / А.М. Турков, И.О. Рыжова. – 2-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2015. – 176 с.
7. Садриев, Д. С. Логистика и управление цепями поставок: Учебное пособие по дипломному проектированию для студентов всех форм обучения с квалификацией "логист" по специальности 080506.65 "Логистика и управление цепями поставок". - Набережные Челны: Издательство Камской государственной инженерно-экономической академии, 2011. - 75 с. - Режим доступа: http://www.znanium.com/


